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PlÃ¡novÃ¡nÃ dovolenÃ© s sebou pÅ™inÃ¡Å¡Ã otÃ¡zku, jestli vyuÅ¾Ãt sluÅ¾eb profesionÃ¡lÅ¯, nebo cestovat na vlastnÃ pÄ›st. PÅ™ed
rozhodnutÃm je vhodnÃ© zvÃ¡Å¾it pro a proti, aÅ¥ uÅ¾ jde o finance, flexibilitu, vlastnÃ organizaÄ•nÃ schopnosti nebo vÅ¯li
proÅ¾Ãvat dobrodruÅ¾stvÃ. VÃte, co vÅ¡e je potÅ™eba si ohlÃdat, aby vÃ¡m dovolenou nenaruÅ¡ily zbyteÄ•nÃ© komplikace? Ve
snaze uÅ¡etÅ™it dÃ¡vajÃ mnozÃ cestovatelÃ© pÅ™ednost samostatnosti pÅ™ed pÅ™edem pÅ™ipravenÃ½m balÃÄ•kem sluÅ¾eb.


   OvÅ¡em dovolenÃ¡,
u kterÃ© si cestovatel zajistÃ sÃ¡m letenky, hotel i transport, nemusÃ v souhrnu
vyjÃt levnÄ›ji neÅ¾ zÃ¡jezd sestavenÃ½ cestovnÃ kancelÃ¡Å™Ã. Hotel mÃ¡ totiÅ¾ pÅ™i
komunikaci s kaÅ¾dÃ½m jednotlivÃ½m klientem vyÅ¡Å¡Ã nÃ¡klady, neÅ¾ kdyÅ¾ pronajme Ä•Ã¡st
svÃ© kapacity jinÃ©mu podnikateli. PodobnÄ› budou mÃsta v plnÄ› obsazenÃ©m
charterovÃ©m letu zÅ™ejmÄ› levnÄ›jÅ¡Ã, neÅ¾ pÅ™i individuÃ¡lnÃ rezervaci letenek krÃ¡tce
pÅ™ed odletem. Na druhou stranu v nabÃdkÃ¡ch poskytovatelÅ¯ dÃlÄ•Ãch sluÅ¾eb se dajÃ
najÃt vÃ½hodnÃ© promoakce a speciÃ¡lnÃ ceny. 

NejÅ¡irÅ¡Ã prÃ¡vnÃ ochranu spotÅ™ebitelÅ¯m zaruÄ•uje
smlouva o zÃ¡jezdu. Aby byl zÃ¡jezd zÃ¡jezdem ve smyslu prÃ¡va, pak se musÃ jednat
o soubor sluÅ¾eb cestovnÃho ruchu, kterÃ½ trvÃ¡ nejmÃ©nÄ› 24 hodin a obsahuje
alespoÅˆ dvÄ› z tÄ›chto plnÄ›nÃ: ubytovÃ¡nÃ, dopravu Ä•i jinou sluÅ¾bu, kterÃ¡ nenÃ
doplÅˆkem ubytovÃ¡nÃ nebo dopravy a tvoÅ™Ã vÃ½znamnou Ä•Ã¡st souboru sluÅ¾eb.
ObjednÃ¡te-li si delÅ¡Ã neÅ¾ jednodennÃ cestu napÅ™Ãklad po nÄ›meckÃ½ch hradech s
prÅ¯vodcem a zajiÅ¡tÄ›nÃ½mi vstupy, jedete na zÃ¡jezd, i kdyÅ¾ budete pÅ™espÃ¡vat jen
za jÃzdy v autobuse. 

Vybrat si profesionÃ¡lnÄ› sestavenÃ½ balÃÄ•ek sluÅ¾eb
mÅ¯Å¾e spotÅ™ebitel buÄ• v cestovnÃ kancelÃ¡Å™i, nebo cestovnÃ agentuÅ™e. RozdÃl mezi
nimi ovÅ¡em nespoÄ•ÃvÃ¡ jen v nÃ¡zvu, ale i ve zpÅ¯sobu, jak podnikajÃ a jak jsou
kontrolovÃ¡ny. Sestavovat a vlastnÃm jmÃ©nem prodÃ¡vat zÃ¡jezdy smÃ jen koncesovanÃ¡
cestovnÃ kancelÃ¡Å™, nikdo jinÃ½.   

  

K podnikÃ¡nÃ cestovnÃ kancelÃ¡Å™e je tÅ™eba stÃ¡tnÃho
povolenÃ. Proces jeho zÃskÃ¡nÃ nenÃ nejjednoduÅ¡Å¡Ã. K Å¾Ã¡dosti je tÅ™eba doloÅ¾it
platnÃ© pojiÅ¡tÄ›nÃ proti Ãºpadku nebo bankovnÃ zÃ¡ruku a podrobnÃ½ podnikatelskÃ½
zÃ¡mÄ›r. Je na pojiÅ¡Å¥ovnÃ¡ch, aby si cestovnÃ kancelÃ¡Å™e provÄ›Å™ily a zvÃ¡Å¾ily, zda
se jim jako klienti vyplatÃ nebo ne. StÃ¡t tu pÅ™enesl pÅ™ezkoumÃ¡vÃ¡nÃ
podnikatelskÃ½ch aktivit na jinÃ©ho podnikatele, kterÃ½ mÃ¡ finanÄ•nÃ zÃ¡jem na tom,
aby cizÃ podnikÃ¡nÃ bylo co nejbezpeÄ•nÄ›jÅ¡Ã, jinak by pÅ™iÅ¡el o zisk. Kdo je tedy
nepojistitelnÃ½, nemÅ¯Å¾e poÅ™Ã¡dat zÃ¡jezdy. 

Seznam cestovnÃch kancelÃ¡Å™Ã a pÅ™ehled jejich
pojistek vede Ministerstvo pro mÃstnÃ rozvoj ÄŒR. Informace o pojiÅ¡tÄ›nÃ musÃ
kaÅ¾dÃ½ zÃ¡kaznÃk jednoduÅ¡e zÃskat. Pro jistotu, neÅ¾ si zÃ¡jezd objednÃ¡te,
zkontrolujte si kancelÃ¡Å™, se kterou uzavÃrÃ¡te smlouvu. Bez pojistky zÃ¡jezd
prodat nesmÃ, ale co kdyby to nÄ›kdo zkusil.

 

Oproti tomu provozovÃ¡nÃ cestovnÃ agentury je
Å¾ivnostÃ volnou. Podnikateli staÄ•Ã ohlÃ¡sit Å¾ivnostenskÃ©mu ÃºÅ™adu, Å¾e chce
podnikat, a mÅ¯Å¾e prodÃ¡vat napÅ™Ãklad jednotlivÃ© sluÅ¾by cestovnÃho ruchu
(letenky, jÃzdenky, rezervovat hotely Ä•i kempy, shÃ¡nÄ›t lÃstky na koncerty Ä•i
sportovnÃ utkÃ¡nÃ). Nikdy ale nesmÃ zÃ¡jezdy sÃ¡m organizovat a prodÃ¡vat
zÃ¡kaznÃkÅ¯m, nemÃ¡ to povolenÃ© a hlavnÄ› nenÃ pojiÅ¡tÄ›n. 

CestovnÃ agentury bÄ›Å¾nÄ› zprostÅ™edkovÃ¡vajÃ, tedy
pÅ™eprodÃ¡vajÃ zÃ¡jezdy jinÃ½ch cestovnÃch kancelÃ¡Å™Ã. To mohou, zÃ¡kaznÃk je chrÃ¡nÄ›n
pojistkou cestovnÃ kancelÃ¡Å™e, agentura je vlastnÄ› subdodavatel. Nakupujete-li
zÃ¡jezd v agentuÅ™e, poÅ™adatelem ve smyslu zÃ¡kona je nÄ›kdo jinÃ½ a nÃ¡roky z vad Ä•i
Ãºpadku byste uplatÅˆovali u jinÃ©ho podnikatele, neÅ¾ jste zÃ¡jezd poÅ™Ãdili.   
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KdyÅ¾ si najdete ubytovÃ¡nÃ pÅ™es
zprostÅ™edkovatelskÃ© servery jako booking.com, nepÅ¯jde o zÃ¡jezd. V takovÃ©m
pÅ™ÃpadÄ› uzavÃrÃ¡te ubytovacÃ smlouvu pÅ™Ãmo s ubytovacÃm zaÅ™ÃzenÃm, na kterÃ© vÃ¡s
zprostÅ™edkovatelskÃ½ server pouze odkÃ¡zal. Z toho pak plynou specifickÃ© podmÃnky
pro storno rezervace a takÃ© pro mÃstnÃ danÄ› spojenÃ© s ubytovÃ¡nÃm, coÅ¾ je
rozumnÃ© si vÅ¾dy dopÅ™edu ovÄ›Å™it. 

V cestovnÃm ruchu pÅ¯sobÃ i dalÅ¡Ã subjekty. Pro
platnost smlouvy o zÃ¡jezdu nenÃ dÅ¯leÅ¾itÃ©, zda ji organizuje opravdu ten, kdo ze
zÃ¡kona smÃ, platnÃ¡ bude tak jako tak. NeoprÃ¡vnÄ›nÃ½ podnikatel mÅ¯Å¾e dostat
pokutu. Kdo vypravuje zÃ¡jezdy neziskovÄ› (tedy nikoliv soustavnÄ›, samostatnÄ›,
vlastnÃm jmÃ©nem, na vlastnÃ odpovÄ›dnost za Ãºplatu a za ÃºÄ•elem dosaÅ¾enÃ zisku),
jednÃ¡ v souladu s prÃ¡vem. SkautskÃ© oddÃly Ä•i jinÃ© podobnÃ© spolky, kterÃ© jednou za Ä•as
vypravÃ svÃ© Ä•leny na delÅ¡Ã vÃ½let Ä•i spoleÄ•nou dovolenou, rozhodnÄ› nemusÃ bÃ½t
koncesovanÃ½mi cestovnÃmi kancelÃ¡Å™emi. TAKÅ½E OPATRNÄš,aÅ¥ je dovolenÃ¡ opravdu pohodovÃ¡! pÅ™evzato z Ä•asopisu
dTest     
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