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NEBOJME SE BANKOVNICTVA.

StA™eda, 24 duben 2019

DrzA© Aeelo lepAjA- popluA¥snA-ho dvora € aneb sluAjnA>, ale sebevA>domA> si nedAjme vAjechno IA-bit. Heslo 4€ZNAjA; :
pAina€ce platA- absolutnAs i ve finanAsnA-m svAstAs, respektive i pA™:i finanAenA-m rozhodovAjnA-. Sice to na prvnA- pohled r
jako klasickAY: obchod, kde je prodAjvajA-cA- na jednA© stranA> a kupujA-cA- na druhA©, ale je to tak. TudA-A¥% i kdyA¥s si ch
pATjAsit, nejdeme do finanA«nA- instituce v podA™A-zenA©m postavenA-, jako prosebnA-ci, ale jako sebevA>domA- zAjkaznA-c
si jdou koupit sluA¥ibu.

Za tuto sluA¥bu pA™ece platA-me, a

to v podobA> A°rokA™, poplatkA™a dalAjA-ch plateb. ProblA©mem mA"A%.e bAvat prAjvA>
psychologickA; strAinka vAsci. NejenA%e bankovnA- a pojiAjA¥ovacA- sluA¥:by a produkty
nepA sobA- jako klasickA© zboA¥:A-, tudA-A¥. se i my pak mA©nA> cA-tA-me v postavenA-
standardnA-ch zAjkaznA-kA™, ale navA-c pA™:i fyzickA©m (osobnA-m) poptAjvAinA- finanAsnA-ch
sluA¥eb mAjme vA¥.dy proti 'sobAs prodejce (zprostA™edkovatele, A°’A™ednA-ka), kterAvs bude
vA¥.dy z definice vAsci ve vAY%shodnAsjAjA-m postavenA- z hlediska znalostA-,

informovanosti, pA™ipravenosti a takA© psychiky.

U obvyklA©ho nakupovAinA- na nAjs

nikdo (kromA> reklam) neA«inA- nAjtlak, dAjvAime vAsci svobodnAs> do koAjA-ku Aei vozA-ku,

mA A¥.eme je vracet zpAst do regAjlu, mA"A¥.eme promA¥sAijlet, jen tak jezdit, vAsci si
prohlA-A¥.et, AeA-st, studovat, dokonce mA"A¥.eme i telefonovat manA%.elce nebo pA™A-teli

na telefonu a prA bA>A%nA> se radit. To na poboAsce finanA«nA- instituce moc nelze,

protoA¥se se nAjm nAskdo konkrA©tnA- vAsnuje. V takovA®© situaci pak platA- nepA™A-mA;
AemAsra a€* A<A-m dAG©le s poradcem sedA-me a probA-rAjme rAznA© moA¥nosti, tA-m hA"A™e se
pak AMA-KA; 4€Zne, potA™ebuiji si

to v klidu doma rozmysleta€ce. Jinak A™eAe«eno, roste

pravdA>podobnost, A¥%e si koupA-me produkt, kterAvz jsme pAvodnAs ani nechtAsli, nebo

kterAv: rozhodnA> nenA- na trhu ten nejvA¥zhodnAsjA;A-.

A stejnAs jako u standardnA-ho nAjkupu kontrolujeme A°Astenku a jejA-

jednotlivA© poloA¥iky, a kdyA¥: jsme se zboA¥A-m nespokojeni A«i nefunguije, jdeme jej

reklamovat, totA©A¥: AsinA-me i u finanAenA-ch sluA¥.eb a produktA™. KromA> samotnA®© reklamace

Ize zaslat stA-A¥%nost i na ombudsmana danA®© banky (pokud jej finanAenA- instituce

mA;), manaA¥era kvality Asi A™editele oddA>lenA- pA©Ase o zAjkaznA-ky nebo se potA©

obrAjtit na specializovanou instituci 4" FinanAsnA-ho arbitra AER. TIP: v pA™A-padA> naAjA- A°spA>AinA©
reklamace dostaneme zpAst nejen to, co bylo pA™edmAstem sporu, ale mA"A¥eme poA¥.Ajdat

i 0 proplacenA- A°AseInA> vynaloA¥senAvzch nAjkladA™, jako napA™A-klad znaleckA© posudky Asi

prAjvnA- rozbory.

Pro plastickAY2 pohled zde uvedu pA™A-klad, kdy byla stA-A¥%nost (ani

vlastnA> neAjlo o reklamaci) naopak zcela mimo mA-su. Jeden klient si stA>A¥%oval

bance, A¥%e se mu nAskdo naboural do jeho internetbankingu a provedl mu tam nA>jakA©
transakce. Popsal bance stav vAsci, ale tA© se to moc nezdAijlo. Klientovi zase

pA™iAjlo, A¥e banka nekonAj, vyhA%bAj se odpovA>dnosti, a tak se obrAitil na televizi,
aby mediAjInA-m tlakem stA-A¥nost popostrAsil dopA™edu. SpoleAsnA> potA© nabAshli do
banky a jali se A™eAjit A°tok na klientA v A°A«et. KdyA¥s na mA-stA> klient proved]
pA™ihIAjAjenA- do svA©ho internetbankingu, bylo vAjechno v naprostA©m poA™A;dku.
Jak je to moA¥nA®©, ptali se klient i redaktor? Nakonec se ukAjzalo, A¥e se klient

mA-sto pA™ihlA;AjenA- se do svA©ho internetovA©ho bankovnictvA- omylem nAskolikrAit
dostal na demo A°Aset banky, kterA% mAsla na svA©m webu na ukAjzku.

| to se holt stAjvA;... ukAjzka z knA-A¥ky Patrika Nachera
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