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DrzÃ© Ä•elo lepÅ¡Ã popluÅ¾nÃho dvora â€“ aneb sluÅ¡nÄ›, ale sebevÄ›domÄ› si nedÃ¡me vÅ¡echno lÃbit. Heslo â€žNÃ¡Å¡ zÃ¡kaznÃk nÃ¡Å¡
pÃ¡nâ€œ platÃ absolutnÄ› i ve finanÄ•nÃm svÄ›tÄ›, respektive i pÅ™i finanÄ•nÃm rozhodovÃ¡nÃ. Sice to na prvnÃ pohled nevypadÃ¡
jako klasickÃ½ obchod, kde je prodÃ¡vajÃcÃ na jednÃ© stranÄ› a kupujÃcÃ na druhÃ©, ale je to tak. TudÃÅ¾ i kdyÅ¾ si chceme
pÅ¯jÄ•it, nejdeme do finanÄ•nÃ instituce v podÅ™ÃzenÃ©m postavenÃ, jako prosebnÃci, ale jako sebevÄ›domÃ zÃ¡kaznÃci, kteÅ™Ã
si jdou koupit sluÅ¾bu.


   


 

Za tuto sluÅ¾bu pÅ™ece platÃme, a
to v podobÄ› ÃºrokÅ¯, poplatkÅ¯ a dalÅ¡Ãch plateb. ProblÃ©mem mÅ¯Å¾e bÃ½t prÃ¡vÄ›
psychologickÃ¡ strÃ¡nka vÄ›ci. NejenÅ¾e bankovnÃ a pojiÅ¡Å¥ovacÃ sluÅ¾by a produkty
nepÅ¯sobÃ jako klasickÃ© zboÅ¾Ã, tudÃÅ¾ se i my pak mÃ©nÄ› cÃtÃme v postavenÃ
standardnÃch zÃ¡kaznÃkÅ¯, ale navÃc pÅ™i fyzickÃ©m (osobnÃm) poptÃ¡vÃ¡nÃ finanÄ•nÃch
sluÅ¾eb mÃ¡me vÅ¾dy proti sobÄ› prodejce (zprostÅ™edkovatele, ÃºÅ™ednÃka), kterÃ½ bude
vÅ¾dy z definice vÄ›ci ve vÃ½hodnÄ›jÅ¡Ãm postavenÃ z hlediska znalostÃ,
informovanosti, pÅ™ipravenosti a takÃ© psychiky.   
U obvyklÃ©ho nakupovÃ¡nÃ na nÃ¡s
nikdo (kromÄ› reklam) neÄ•inÃ nÃ¡tlak, dÃ¡vÃ¡me vÄ›ci svobodnÄ› do koÅ¡Ãku Ä•i vozÃku,
mÅ¯Å¾eme je vracet zpÄ›t do regÃ¡lu, mÅ¯Å¾eme promÃ½Å¡let, jen tak jezdit, vÄ›ci si
prohlÃÅ¾et, Ä•Ãst, studovat, dokonce mÅ¯Å¾eme i telefonovat manÅ¾elce nebo pÅ™Ãteli
na telefonu a prÅ¯bÄ›Å¾nÄ› se radit. To na poboÄ•ce finanÄ•nÃ instituce moc nelze,
protoÅ¾e se nÃ¡m nÄ›kdo konkrÃ©tnÃ vÄ›nuje.  V takovÃ© situaci pak platÃ nepÅ™ÃmÃ¡
ÃºmÄ›ra â€“ Ä•Ãm dÃ©le s poradcem sedÃme a probÃrÃ¡me rÅ¯znÃ© moÅ¾nosti, tÃm hÅ¯Å™e se
pak Å™ÃkÃ¡ â€žne, potÅ™ebuji si
to v klidu doma rozmysletâ€œ. Jinak Å™eÄ•eno, roste
pravdÄ›podobnost, Å¾e si koupÃme produkt, kterÃ½ jsme pÅ¯vodnÄ› ani nechtÄ›li, nebo
kterÃ½ rozhodnÄ› nenÃ na trhu ten nejvÃ½hodnÄ›jÅ¡Ã. 

A stejnÄ› jako u standardnÃho nÃ¡kupu kontrolujeme ÃºÄ•tenku a jejÃ
jednotlivÃ© poloÅ¾ky, a kdyÅ¾ jsme se zboÅ¾Ãm nespokojeni Ä•i nefunguje, jdeme jej
reklamovat, totÃ©Å¾ Ä•inÃme i u finanÄ•nÃch sluÅ¾eb a produktÅ¯. KromÄ› samotnÃ© reklamace
lze zaslat stÃÅ¾nost i na ombudsmana danÃ© banky (pokud jej finanÄ•nÃ instituce
mÃ¡), manaÅ¾era kvality Ä•i Å™editele oddÄ›lenÃ pÃ©Ä•e o zÃ¡kaznÃky nebo se potÃ©
obrÃ¡tit na specializovanou instituci â€“ FinanÄ•nÃho arbitra ÄŒR.    TIP: v pÅ™ÃpadÄ› naÅ¡Ã ÃºspÄ›Å¡nÃ©
reklamace dostaneme zpÄ›t nejen to, co bylo pÅ™edmÄ›tem sporu, ale mÅ¯Å¾eme poÅ¾Ã¡dat
i o proplacenÃ ÃºÄ•elnÄ› vynaloÅ¾enÃ½ch nÃ¡kladÅ¯, jako napÅ™Ãklad znaleckÃ© posudky Ä•i
prÃ¡vnÃ rozbory. 

 Pro plastickÃ½ pohled zde uvedu pÅ™Ãklad, kdy byla stÃÅ¾nost (ani
vlastnÄ› neÅ¡lo o reklamaci) naopak zcela mimo mÃsu. Jeden klient si stÄ›Å¾oval
bance, Å¾e se mu nÄ›kdo naboural do jeho internetbankingu a provedl mu tam nÄ›jakÃ©
transakce. Popsal bance stav vÄ›ci, ale tÃ© se to moc nezdÃ¡lo. Klientovi zase
pÅ™iÅ¡lo, Å¾e banka nekonÃ¡, vyhÃ½bÃ¡ se odpovÄ›dnosti, a tak se obrÃ¡til na televizi,
aby mediÃ¡lnÃm tlakem stÃÅ¾nost popostrÄ•il dopÅ™edu. SpoleÄ•nÄ› potÃ© nabÄ›hli do
banky a jali se Å™eÅ¡it Ãºtok na klientÅ¯v ÃºÄ•et. KdyÅ¾ na mÃstÄ› klient provedl
pÅ™ihlÃ¡Å¡enÃ do svÃ©ho internetbankingu, bylo vÅ¡echno v naprostÃ©m poÅ™Ã¡dku.
Jak je to moÅ¾nÃ©, ptali se klient i redaktor? Nakonec se ukÃ¡zalo, Å¾e se klient
mÃsto pÅ™ihlÃ¡Å¡enÃ se do svÃ©ho internetovÃ©ho bankovnictvÃ omylem nÄ›kolikrÃ¡t
dostal na demo ÃºÄ•et banky, kterÃ½ mÄ›la na svÃ©m webu na ukÃ¡zku.

I to se holt stÃ¡vÃ¡... ukÃ¡zka z knÃÅ¾ky Patrika Nachera   


Kudlanka

https://www.kudlanka.cz VytvoÅ™eno pomocÃ Joomla! GenerovÃ¡no: 1 July, 2024, 02:13


