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MALA%o ZAMYA LENAe NAD ZAKAZNAKY

PondAsIA-, 07 leden 2019

DouAsovala jsem dceru kamarAjdky. MAjm samA®© syny, takA¥.e se jA- rAjda obAeas vA>nuju. NicmA©nA> - o ni dnes nejde. Jc
o vAjechny - totiA¥ o zAjkaznA-ky. V jejA- uAsebnici marketingu jsem se dozvA>dAsla, A¥e nespokojenAv: zAjkaznA-k si prATn
postA>A¥auje dalAjA-m 11 lidem, spokojenAyz zAjkaznA-k se zmA-nA- v prA'mAsru 3 dalAjA-m lidem. Narazila jsem na tuto pot
a jAj prostA> nemohu souhlasit. Podle mA> zAjleA%A-, zda se jednAj 0 muA¥se A«i A¥enu, a takA© na povaze zAjkaznA-ka. A
A™ekne vAjem!

S nadsAjzkou Ize A™A-ci, A¥se kdyAys vezmu

do A°vahy A¥seny, tak je to vA-cemA©NA> jasnA©. AA¥ je spokojenAj, nebo ne, A™ekne to
vAjem v okolA-, protoA¥.e je buAs chce varovat pA™ed AjpatnAvam prodejcem, nebo
naopak chce vAjem dopA™A;t sluA¥by toho, kdo ji tak nadchl. Oni pak rA;di budou

chodit pro jejA- dobrA®© rady i v jinAvsch zAjleA%sitostech &€ a o to jde :-) Jsme

mamky a peAeovatelky - tAslem i duAjA-. Princip, A¥%e si musA-me mezi sebou vAje A™A-ct,
funguje u nAjkupA~rozhodnA> takA®©.

Ale u muA%A " bych zAjkaznA-ky dAslila na

vA-ce skupin. MuA%i jsou vAjeobecnA> bAjjeAsnA-, ale Aeasto jejich chovAjnA- je

dAjno tA-m, jak nahlA-A%A- na sebe sama. Proto si dovolA-m muA¥se - zAjkaznA-ky rozdAslit
do AetyA™ skupin.

NejvA-ce rozporuplnA- jsou muA¥i

jeAjitnA-. Pokud se takovAY2 muA¥, stane nespokojenAvam zAjkaznA-kem, tak si diskrA©tnA>
stA>A¥%uje na vedenA- spoleAsnosti, kterou se cA-tA- poAjkozen, ale ve svA©m okolA- se
nikomu nezmA-nA- ani slA'vkem. On je pA™ece tak dokonalAY%:, A¥e by ho nikdo nemohl
oAjidit, nebo napAjlit. SamozA™ejmA> v pA™A-padA> jeho spokojenosti se

naopak zmA-nA- velkA©mu okolA-. MusA-. PotA™ebuje slyAjet ty nAjvaly pochval, jak
dobA™e poA™A-dil.

U muA%e - flegmatika oAskAjvejme pA™i

dobrA©m i AjpatnA©m obchodu v podstatA> stejnou rekaci v obou pA™A-padech. On
neA™eAjA-, zda je se sluA¥bami spokojen, nebo ne. HlavnA> A¥e se mu nAsjakAYsch sluA¥aeb,
Aei zboA¥,A- dostalo. Pokud moA¥no ve slevAs. Pozorujte zajA-mavAv: prvek chovAinA-
flegmatikA~—a€" je jim vAje v podstatA> jedno, ale jak jde o penA-ze, tak

pA™eci jen zbystA™A-,

Velkou skupinou jsou pesimistA© a

rAvspalovA© &€ pokud uzavA™ou vAYzhodnAYs obchod, stAjle jim vrtAj v hlavAs, zda za

tA-m nAs>co nevA>zA-. ProAsA-tajA- i smlouvy zpAstnAs, zda nenajdou nAsco podezA™elAGho, i
kdyA¥: uA¥% dAjvno podepsali. Pokud naopak opAst narazA-, jsou nespokojenA-, jako vA¥ady.
Nikoho pak nepA™ekvapuje, A%e si stA>A%ujA-, kudy chodA-. Jejich okolA- je obAeas
dokonce podezA™A-vAj, A%e vyhledAjvajA- AjpatnA© obchody a sluA¥zby, aby si mohli
stA>A¥iovat.

No a pak je zde skupina muA¥.A~

A¥enatAvsch, z nichA¥: 90% mAj jasno a€“ nechajA- vAje zaA™A-dit
manA¥zelku, aby ten prA"Ajvih nebyl zase na nich... A za tu dAVAs>ru v nAjs, je tolik
milujeme :-)

Pavla BrychtovA;

realitrJA-
maklA©A™ka
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