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UMATE NASLOUCHAT?

NedAsle, 12 listopad 2017

Nedavno jsem se setkala s kamaradkou. Daly jsme si kaviAsku a po dvou hodinach, kdyA¥ jsme se louAeily, mi stiskla
ruce, zaA™ivA> se na mne podivala a prohlasila, A¥se takhle dobA™e si uA¥% dlouho s nikym nepopovidala. Byla jsem rada, ale
trochu v &scaron;oku. Kamaradka totiA¥% od chvile, co jsme si objednaly, pusu nezavA™ela.

Nedala mi ani pA™ileA%itost s ni souhlasit/nesouhlasit, podAslit se, posoudit, poradit, porovnat&hellip; a tak jsem jen
pA™ikyvovala a obAeas se mi ve chvili, kdy se nadechovala, podaA™ilo protlaAeit &ldquo;hmmé&rdquo;, &ldquo;ty jo&rdquo;, a
obAeas | roz&scaron;afné &ldquo;vaA¥anA>?&rdquo;.  Myslela jsem, A¥e je tA™eba chyba na moji stranA>, A¥%e bude kamaré
na&scaron;tvana, A¥%e musela obstarat celou konverzaci sama. Ale zjevnA> ji to vA'bec nedo&scaron;lo. A mnAs>, na druhou
stranu, do&scaron;la jina vA>c. V kaA¥.dém rozhovoru je stejnA> dATeAzité nejen to, co A™eknete, ale i to, co a jak si
poslechnete. A tak se ptam &ndash; umite spravnA> naslouchat? A tak vam chci nabidnout pAst zpA“sobA™, jak se stat

uAvsasnym posluchaAsem. ProtoA%e byt kvalitnim posluchaAsem neznamena jen miAset a obA«as pokyvat hlavou. Dobry poslu
dava pocit jistoty, dAvAsry a podpory. Po takovém rozhovoru mate pocit, A¥e jste pInA> naladA>ni na stejnou vinu a tA™eba
ani nevite proAe. Typ #1: Dodejte bezpeA- UkaA¥ite svou podporu, a souhlas, vytvoA™te pocit bezpeA-l a jistoty. Nekriti
nevnucuijte nevyA¥.adané rady. NesuAste a neodsuzuijte. | kdyA% nemusite se v&scaron;im souhlasit, vyA«kejte, aA¥4 si
vyslechnete cely pA™ibA>h a znate v&scaron;echny okolnosti. Typ #2: Ptejte se UkaA3/4te, A%e véas rozhovor zajima. Kla
otazky. Co, kdy, kde, proAs, jak. PoA¥adejte o pA™iklady. Zeptejte se na podrobnosti. UkaA¥te zajem. Typ #3:
Nasloucheijte celym tAslem | kdyA% to tak nevypada, pA™i rozhovoru vnimate nejen zvuk slov, intonaci a obsah, ale sledujete
i neverbalni projevy a citite emoce. SoustA™eAste se proto i na mimiku, gesta a drA¥eni tAsla. JestliA¥e vam jde vypravAsni je
uchem tam a druhym ven, vypravAs>Asi chybi pravA> tyto signaly. Poslech se pak zda byt z velké Asasti pasivni, i kdyA¥: tomu tal
neni. Typ #4: PotvrAete pA™ijem  KdyA% poslech proloA%ite jednoduchymi frazemi, které ujisti dotyAeného, A¥e ho stale
vnimate a vite, o Asem je A™eAe., potvrdite tim to, A¥%e jste &ldquo;stale na pA™i{jmu&rdquo;. Tim také potvrdite osobni
zku&scaron;enosti nebo pocity, a vypravA>Ase podpoA™ite. Dodate mu pocit, A¥e to, co vam vypravi, vam za to stoji.
&ldquo;No jo, ma&scaron; pravdu...&rdquo; &ldquo;To dava smysl. &rdquo &ldquo;Chapu&hellip;
&ldquo;SamozA™ejmA>...&rdquo; atd. Typ #5: Rozpoznejte, co neni vysloveno PosluchaAe na pravé &bdquo;ninjovské
drovni&ldquo; - vnimejte i to, co neni A™eAseno. Vyraz tvaA™e, nahla zmAsna A™eA.i tAsla &ndash; zkA™iA¥.eni rukou pro ¢
dArazu, sklonAsni hlavy, propadnuta ramena. MoA¥zna se také zmAsni ton, hlasitost, moA¥ana vybAsr slov - zaAsnou znit defen
agresivni, ironické, skeptické A«i posmAs&scaron;nA> vyrazy. Nebo naopak hovoA™/ nad&scaron;enAs, radostnAs, hlas je
oAsekavajici. Vnimejte cokoli. Byt pA™ijemnym partnerem v konverzaci vyA¥aduje praxi. Poslouchejte, naslouchejte, sr
oprostit od posuzovani Asi odsuzovani. VytvoA™te pro osobu, které naslouchate, bezpeAsné misto piné podpory a klidu.
NalaAete se na ni, stanete se nejlep&scaron;im posluchaAsem, se kterym si dotyAsny kdy popovidal - aniA% byste vy tA™eba |
jediné slovo&hellip;  HodnA> dlouhych a pA™ijemnych rozhovorA™a naslouchani vam pA™eje  GRETA
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