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LOVCI NEHOD

StA™eda, 12 duben 2017

AEihaji pobliA¥ ru&scaron;nych komunikaci A«i UsekA~ Asastych dopravnich nehod a Asekaji na kaA¥sdou pA™ileA¥itost. Nej
hlidky ani dobrovolnici s kurzem prvni pomoci. Jsou to lovci nehod. Kdo se pod timto oznaAeenim skryva a jaké problémy
Acekaji A™idiAse v pA™ipadA> vyuA¥iiti jejich sluA¥seb?

AEeské silnice kA™iA3,uji nAskolik poslednich let desitky neseridznich asistenAenich spoleAsnosti poskytujicich mnohdy nekv
pA™edraA¥sené sluA¥iby. ScéndA™ je vA¥idy totoA¥uny &ndash; bA>hem nAskolika minut se objevi u havarovaného Aei nepoji;
vozidla, aniA¥% by je kdokoli pA™ivolal, a nabizeji vystresovanému A™idiAsi zaji&scaron;tA>ni ve&scaron;kerych potA™ebnych
OkamA¥iitou nabidku odtahu, zapAjA«eni nahradniho vozidla a vyA™izeni ve&scaron;keré dokumentace se servisem i
poji&scaron;A¥ovnou vnima mnoho &scaron;oférA™ jako uA«inA>nou spasu, ov&scaron;em pouze do chvile, neA¥ cenu za
takovou &bdquo;pomoc&ldquo; spatA™i na faktuA™e. AEastky UAstované spA™atelenymi servisy tAschto asistenAenich spole
byvaji totiA¥s nepA™imA>A™enA> vysoké. ProtoA¥se nejvAst&scaron;i poloA¥zku na faktuA™e tvoA™i provize samotnym lovcA
zastavaiji roli prostA™ednika mezi A™idiA«em a servisem), poji&scaron;A¥ovny ve vAst&scaron;inA> pA™ipadA~ odmitnou Aeas
GAstovanou servisem pojistnikovi proplatit, Aei ji v lep&scaron:;im pA™ipadA> uhradi pouze do takové vy&scaron;e, kolik by opra:
stala ve smluvnim servisu poji&scaron;A¥ovny.

Obrana pA™ed tA>mito nezvanymi &bdquo;pomocniky&ldquo; je pA™itom velice jednoducha. AlespoA”™ zakladni rozsah
asistenAenich sluA¥%eb je dnes jiA% bA>A¥inou souAsasti temA>A™ kaAyidého povinného ruAseni A«i havarijnino poji&scaron;t/
motoristy to znamena, A¥%e pokud vyuAiji smluvni asistenAeni sluA¥bu své poji&scaron;A¥ovny, neAseka je obvykle A¥sadna
dodateA+na thrada. K tomu staAei jediné &ndash; dAraznA> odmitnout jakoukoli nabidku asistenAeni sluA¥iby, kterou jste si sal
nezavolali, a trvat na tom, A¥%e si odtah i dal&scaron;i naleA¥itosti zajistite prostA™ednictvim své poji&scaron;A¥ovny. PoAsite]
pA™itom i se znaAenym néatlakem Asi nekalymi praktikami mnohych lovcA nehod &ndash; A™ada z nich s oblibou uvadi, A¥%e ¢
vozidla je jiA¥% zaji&scaron;tA>n a nelze stornovat, nebo A¥.e jsou za vami poslani pA™imo va&scaron;i poji&scaron;A¥ovnou A
ni maji smlouvu.  MimoA™adny pozor si pak dejte ve chvili, kdy vam bude k podpisu podstrAsena plna moc pro
zaji&scaron;tA>ni opravy a nasledné jednani s poji&scaron;A¥ovnou &ndash; v takovém pA™ipadA> zcela ztracite kontrolu
nad dal&scaron;im postupem.

Avse je pA™ili&scaron; sloA%iité zapamatovat Asi zaznamenat si devitimistné telefonni Asislo asistenA«ni sluA¥by va&scar
poji&scaron;A¥ovny? Toto Aeislo ale vA bec nepotA™ebujete znat. Dostanete-li se do potiA%i na silnici, staAsi vytoAeit pouze A
1224. Dovolate se na Linku pomoci A™idiA«A"m, kterou provozuje AGEeskéa kancelaA™ pojistitelA~ve spolupraci se
v&scaron;emi poji&scaron;A¥ovnami, a jeji provoz je zaji&scaron;tA>n 12 mAssicA™v roce 24 hodin dennA>. OperatoA™i v tomtc
stA™edisku dok&A¥sou pomoci nejen tA>m, kterym neni znamo telefonni Aeislo pA™islu&scaron;né asistenAeni sluA¥by, ale i z
A™idiA«A"m, jiA¥% si v nepA™ijemné situaci nevybavi dokonce ani poji&scaron;A¥ovnu, u niA% maji povinné ruAeeni. V takové
staAei operatorovi nahlasit pouze registraAsni znaAsku vozidla &ndash; ten si naslednA> v databazi va&scaron;eho pojistitele
v&scaron;e potA™ebné vyhleda a zprostA™edkuje spojeni s jeho asistenAeni sluA¥bou. V obou pATMlpadech vas Linka pomoc
Am™idiA«A"m pA™epoji pA™imo na smluvni asistenA«ni spoleA«nost va&scaron;i poji&scaron;A¥ovny, kde se va&scaron;emu p.
budou vA>novat pracovnici technické asistence a pomohou vam s dal&scaron;im postupem. ZavA>rem jedno rekapitulujici
doporuAeeni pro v&scaron;echny dA vA>A™ivé A™idiA«e: odpovA>A« na nabidky sluA¥.eb v&scaron;ech vami neoslovenych asi
spoleAsnosti méa pouze jedinou spravnou variantu o dvou pismenech &ndash; &bdquo;ne&ldquo;.
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