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ÄŒíhají poblíÅ¾ ru&scaron;ných komunikací Ä•i úsekÅ¯ Ä•astých dopravních nehod a Ä•ekají na kaÅ¾dou pÅ™íleÅ¾itost. Nejsou to policejní
hlídky ani dobrovolníci s kurzem první pomoci. Jsou to lovci nehod. Kdo se pod tímto oznaÄ•ením skrývá a jaké problémy
Ä•ekají Å™idiÄ•e v pÅ™ípadÄ› vyuÅ¾ití jejich sluÅ¾eb?

 

 

 

 

 

 

  
  ÄŒeské silnice kÅ™iÅ¾ují nÄ›kolik posledních let desítky neseriózních asistenÄ•ních spoleÄ•ností poskytujících mnohdy nekvalitní a
pÅ™edraÅ¾ené sluÅ¾by. ScénáÅ™ je vÅ¾dy totoÅ¾ný &ndash; bÄ›hem nÄ›kolika minut se objeví u havarovaného Ä•i nepojízdného
vozidla, aniÅ¾ by je kdokoli pÅ™ivolal, a nabízejí vystresovanému Å™idiÄ•i zaji&scaron;tÄ›ní ve&scaron;kerých potÅ™ebných sluÅ¾eb.
OkamÅ¾itou nabídku odtahu, zapÅ¯jÄ•ení náhradního vozidla a vyÅ™ízení ve&scaron;keré dokumentace se servisem i
poji&scaron;Å¥ovnou vnímá mnoho &scaron;oférÅ¯ jako uÄ•inÄ›nou spásu, ov&scaron;em pouze do chvíle, neÅ¾ cenu za
takovou &bdquo;pomoc&ldquo; spatÅ™í na faktuÅ™e.  ÄŒástky úÄ•tované spÅ™átelenými servisy tÄ›chto asistenÄ•ních spoleÄ•ností
bývají totiÅ¾ nepÅ™imÄ›Å™enÄ› vysoké. ProtoÅ¾e nejvÄ›t&scaron;í poloÅ¾ku na faktuÅ™e tvoÅ™í provize samotným lovcÅ¯m nehod (kteÅ™í
zastávají roli prostÅ™edníka mezi Å™idiÄ•em a servisem), poji&scaron;Å¥ovny ve vÄ›t&scaron;inÄ› pÅ™ípadÅ¯ odmítnou Ä•ástku
úÄ•tovanou servisem pojistníkovi proplatit, Ä•i ji v lep&scaron;ím pÅ™ípadÄ› uhradí pouze do takové vý&scaron;e, kolik by oprava
stála ve smluvním servisu poji&scaron;Å¥ovny.    
     Obrana pÅ™ed tÄ›mito nezvanými &bdquo;pomocníky&ldquo; je pÅ™itom velice jednoduchá. AlespoÅˆ základní rozsah
asistenÄ•ních sluÅ¾eb je dnes jiÅ¾ bÄ›Å¾nou souÄ•ástí témÄ›Å™ kaÅ¾dého povinného ruÄ•ení Ä•i havarijního poji&scaron;tÄ›ní. Pro
motoristy to znamená, Å¾e pokud vyuÅ¾ijí smluvní asistenÄ•ní sluÅ¾bu své poji&scaron;Å¥ovny, neÄ•eká je obvykle Å¾ádná
dodateÄ•ná úhrada. K tomu staÄ•í jediné &ndash; dÅ¯raznÄ› odmítnout jakoukoli nabídku asistenÄ•ní sluÅ¾by, kterou jste si sami
nezavolali, a trvat na tom, Å¾e si odtah i dal&scaron;í náleÅ¾itosti zajistíte prostÅ™ednictvím své poji&scaron;Å¥ovny. PoÄ•ítejte
pÅ™itom i se znaÄ•ným nátlakem Ä•i nekalými praktikami mnohých lovcÅ¯ nehod &ndash; Å™ada z nich s oblibou uvádí, Å¾e odtah
vozidla je jiÅ¾ zaji&scaron;tÄ›n a nelze stornovat, nebo Å¾e jsou za vámi posláni pÅ™ímo va&scaron;í poji&scaron;Å¥ovnou Ä•i s
ní mají smlouvu.     MimoÅ™ádný pozor si pak dejte ve chvíli, kdy vám bude k podpisu podstrÄ•ena plná moc pro
zaji&scaron;tÄ›ní opravy a následné jednání s poji&scaron;Å¥ovnou &ndash; v takovém pÅ™ípadÄ› zcela ztrácíte kontrolu
nad dal&scaron;ím postupem.
 
       Å½e je pÅ™íli&scaron; sloÅ¾ité zapamatovat Ä•i zaznamenat si devítimístné telefonní Ä•íslo asistenÄ•ní sluÅ¾by va&scaron;í
poji&scaron;Å¥ovny? Toto Ä•íslo ale vÅ¯bec nepotÅ™ebujete znát. Dostanete-li se do potíÅ¾í na silnici, staÄ•í vytoÄ•it pouze Ä•íslo
1224. Dovoláte se na Linku pomoci Å™idiÄ•Å¯m, kterou provozuje ÄŒeská kanceláÅ™ pojistitelÅ¯ ve spolupráci se
v&scaron;emi poji&scaron;Å¥ovnami, a její provoz je zaji&scaron;tÄ›n 12 mÄ›sícÅ¯ v roce 24 hodin dennÄ›. OperátoÅ™i v tomto
stÅ™edisku dokáÅ¾ou pomoci nejen tÄ›m, kterým není známo telefonní Ä•íslo pÅ™íslu&scaron;né asistenÄ•ní sluÅ¾by, ale i zmateným
Å™idiÄ•Å¯m, jiÅ¾ si v nepÅ™íjemné situaci nevybaví dokonce ani poji&scaron;Å¥ovnu, u níÅ¾ mají povinné ruÄ•ení.   V takovém pÅ™ípadÄ›
staÄ•í operátorovi nahlásit pouze registraÄ•ní znaÄ•ku vozidla &ndash; ten si následnÄ› v databázi va&scaron;eho pojistitele
v&scaron;e potÅ™ebné vyhledá a zprostÅ™edkuje spojení s jeho asistenÄ•ní sluÅ¾bou. V obou pÅ™ípadech vás Linka pomoci
Å™idiÄ•Å¯m pÅ™epojí pÅ™ímo na smluvní asistenÄ•ní spoleÄ•nost va&scaron;í poji&scaron;Å¥ovny, kde se va&scaron;emu pÅ™ípadu
budou vÄ›novat pracovníci technické asistence a pomohou vám s dal&scaron;ím postupem.   ZávÄ›rem jedno rekapitulující
doporuÄ•ení pro v&scaron;echny dÅ¯vÄ›Å™ivé Å™idiÄ•e: odpovÄ›Ä• na nabídky sluÅ¾eb v&scaron;ech vámi neoslovených asistenÄ•ních
spoleÄ•ností má pouze jedinou správnou variantu o dvou písmenech &ndash; &bdquo;ne&ldquo;. 
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