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ZAKOUPENO NA INTERNETU, ALE -

ACEtvrtek, 13 srpen 2015

PA™i nakupovani na internetu maji zakaznici moA¥nost vratit zboA¥i bez udani dA"vodu ve INATA> 14 dnA™. Existuji v&scaron
urAeité vyjimky, u nichA% tato moA¥nost neplati a objednané zboA¥:i vratit nelze. Kdy tomu tak je? Opakovani je matka
moudrosti, a tak je pro zaAsatek dobré pA™ipomenout jedno staré pravidlo, které znali uA¥ A“imané:

Zni jednodué&scaron;e: &bdquo;Smlouvy se maji dodrA¥ovat.&ldquo; Pokud se tedy rozhodnete nA>co si koupit a uzavA™ete
smlouvu, pA™edpoklada se, A¥e ji dodrA3zite a nebudete se chtit bez dobrého dA™vodu jen tak vyvazat.

SpotA™ebitelA'm v&scaron;ak byla diky evropskému pravu dana velka vyjimka. Nakupujete-li pro své potA™eby, domA™
nebo pro rodinu a sjednate-li smlouvu slovy zakona &ndash; distanAsnim zpA“sobem, tedy pA™es telefon, internet nebo i
odpovAsdi na nabidku v katalogu Asi teleshoppingu, pak mA A¥ete od smlouvy do 14 dni odstoupit bez udani dA"vodu. To
samé plati pro smlouvy uzavirané mimo prostory obvyklé k podnikani. Tento princip jsme v na&scaron;em Asasopisu i na
webovych strankach probirali mnohokrat. Aby pravo nebylo jednoduché, tak z vyjimek se tvoA™j dal&scaron;i vyjimky, a tak
se stava, A¥.e z pravidel se stane pA-kny gula&scaron;, ktery se pak ve svA'j prospAsch snaA%i vyuA¥iit jak obchodnici, tak
spotA™ebitelé. | evropska smAsrnice, kterd je do Aeeského prava pA™evedena obAe«anskym zakonikem, na Gvod obsahuje
vyAset situaci, na které se nevztahuje. Ae&scaron;i je jiné pA™edpisy a Aeasto by nas stejnA> ani nenapadlo od takovych smiuy
odstupovat Asi je uzavirat &bdquo;na dalku&ldquo;. Namatkou se Uprava distanAsnich smiuv a tedy i odstupovani bez
udani dA"vodu netyka socialniho bydleni, zdravotni péAee, hazardu nebo nemovitosti. Zajezdy, jizdenky a letenky
Najdou se i jiné situace, které na&scaron;e spotA™ebitele kaA¥zdoroAsnA> pA™ekvapi. Aktualni jsou napA™iklad z&jezdy. DA™
platilo, A¥%e cestovni smlouvu (dnes smlouvu o zajezdu) Ize uzavA™:it pouze pisemnou formou (tedy zpravidla na papiA™e s
podpisy obou stran). Pokud nebyl papir, smlouva byla jednodu&scaron;e neplatna. Od takového formalismu
zakonodarci upustili a k platné smlouvA> stal«i &bdquo;jediny klik&ldquo; na internetu. To ostatnA> v minulosti bylo v praxi
celkem bA>A¥né a nikdo se pA™ili&scaron; nad neplatnosti smluv nepozastavoval. KdyA¥ se tedy zaregistrujete na portalu
cestovni agentury a objednéate si napA™iklad &bdquo;last minute&ldquo; zajezd, zakon vam sice umoA¥:A uje od smlouvy
odstoupit, ale bez sankce to nebude. Stornopoplatek mnohdy dosahuje vy&scaron;e ceny zajezdu a nerozvaA¥nou
objednavku uA¥. tak prakticky nelze vzit zpAst. PodobnA> je to s pA™epravou cestujicich. Nakupujete-li jizdenky Aei letenky pAT
internet, pozornAs> si pA™eAstAste obchodni podminky. Ty mohou upravovat moA¥nost odstoupit od smlouvy a nepouA¥itou jiz
vrétit, neni to v&scaron;ak zakonna povinnost pA™epravce ani zprostA™edkovatele. Potraviny a zboA¥i bA>A¥né
spotA™eby Dal&scaron;i, moA¥ana pA™ekvapivou, oblasti jsou dodavky potravin, napojA~a tzv. jiného zboA¥4i bA>A¥iné spot
do domacnosti. Zde by mohl nastat drobny problém s vykladem terminu vAs>ci bA>A¥%né spotA™eby. Pojem je to sice znaAenA>
neurAeity, ale evropské pravo celou oblast vymezuije trochu jinak, a to podminkou, A¥%e takové vAsci budou spotA™ebiteli
doruAeovany formou Aeastych nebo pravidelnych dodavek. Na nahodilé A«i pA™ileA%itostné objednani vA>ci bA>A%né spotA™
vyjimka vztahovat nema. Do Aseského prava to bylo pA™evedeno trochu ne&scaron;A¥astnAs, asi proto, A¥e u nas nejsou
pravidelni doruAsovatelé tak obvykli. Vtipna se mA A¥%e jevit vyjimka, kdy je smlouva uzavirana prostA ™ednictvim prodejniho
automatu. Zde vlastnA> také nejednate pA™imo s AslovAskem, ale jakmile vam automat zboA%,i vyda, nemA A¥.ete se domaha
toho, aby si ho vzal zpAst. Druhym okruhem vyjimek, které upravuje obAsansky zakonik, jsou situace, kdy se sice uzavirani
smlouvy A™/di pravni Gpravou distanAsniho prodeje, ale zakon vyslovnA> A™ika, A¥e odstoupit nemA A¥sete.  ZboA¥i nar
NA>které vyjimky jsou celkem logické. ZboA%4i podléhajici rychlé zkaze prostA> vracet nelze. PA™edstava, A¥e co tyden si
objednavate a vracite zvadlé kvAstiny nebo potraviny, které jsme nestaAsili snist, mA"A%e u nArkoho vykA™esat jiskru v oku, al
je nerealna a nikdo vam za takové zboA¥ii penize vracet nemusi. Smisi-li se vami objednané zboA¥4i s jingm, napA™iklad tim, ,
si nechate namichat potravinové doplA“ky pA™esného sloA¥.eni Aei si barvu nechate naténovat pigmentem, také si je musite
nechat. NepA™ekvapi vas asi ani to, A¥%e nelze vratit zboA¥i, které bylo upraveno na miru podle pA™ani spotA™ebitele. Ne!
se to mA"A%e tykat tA™eba obleAseni, které si nechate zkratit z konfekAesni velikosti, nebo kusu nébytku, ktery si nechate
seA™iznout na miru. NAsco jiného jsou ale rA"zné sestavy komponentA™, které dohromady tvoA™i urAeitou vA>c. Pokud si z di
stAs>n a polic nechéate sestavit skA™iA" A«i obyvaci stA>nu a nejednéa se o A¥adnou speciélni Gpravu tvoA™enou jen na pA™an
zékaznika, pak se o vyjimku nejedna. Uprava zboA%i dle pA™ani zakaznika neni to samé jako zhotoveni vAsci na zakazku.
Vyberete-li si vAsc z online katalogu a bude-li ji muset nA>kdo vyrobit, IhAta na rozmy&scaron;lenou bA>A%i od doruAseni vyrob
ZboA¥i v uzavA™eném obalu  ACEasto se v na&scaron;i poradnA> setkavame se situaci, kdy se prodejci snaA¥ai vyuAait
vyjimku, ktera je v obAsanském zakoniku trochu ne&scaron;A¥astnA> formulovana. HovoA™/ o zboA¥i, které je v uzavA™enén
obalu, a po vyjmuti z obalu neni moA¥né jej vratit z hygienickych dAvodA™. Ustanoveni miA™/ na situace, kdy je zboA%i z
hygienickych dA"vodA™ znehodnocené, neprodejné a mohlo by pA™edstavovat pro dal&scaron;i prodej zdravotni riziko.
Jedna se zejména o vAsci, které se pouA¥iivaji k intimnim potA™ebam nebo k osobni hygienAs, jako jsou kartaAeky na zuby. Ne
kaA¥.dy obal, ktery prodejce oznaAei za uzavA™eny, mé funkci hygienické nebo zdravotni ochrany a roztrA¥eni igelitového sa/
ve kterém se nachazi bavinA>né triAeko, rozhodnA> nezpA sobi nemoA¥anost triAeko po vyzkou&scaron;eni vratit. vV kamennér
obchodA> si mA"A%eme zboA¥i (i plavky A«i spodni pradlo) pA™ed zakoupenim vyzkou&scaron;et a u objednavek z internetu
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nam k tomuto UAeelu slouA%i Aetrnactidenni IhAta. Kupujeme-li hudbu, video Aei poAsitaAsové programy, Ize je vratit jen do
okamA¥iku, neA¥%: poru&scaron;ite jejich pAvodni obal. KdyA%: je nechcete na hmotném nosiAe«i (CD, DVD, blue-ray&hellip;) a
zaplaceni si je stahujete rovnou do poAsitaAee, pak mA A¥.ete odstoupit jen do chvile, neA¥: stahovani zaAsne. TA>A¥ko by f
zabranil, aby se obsah kopiroval a spotA™ebitel si tak udAvlal prakticky bezplatnou pAjA«ovnu. Z podobnych dAvodA™ se do
vyjimek A™adi i noviny, periodika a Asasopisy, nikoliv ale knihy. SluA%by

S rozmyslem je tA™eba objednavat sluA¥by jako je ubytovani, doprava, stravovani nebo jiné naplnAs> volného Asasu, kdy je
urAeeno, v jakém terminu budou poskytnuty. Zde nemusi byt jednoduché se vyvazat a podnikatel mA A%.e chtit, abyste

zaplatili sluA¥bu, kterou jste si objednali, i kdyA%¥: ji nakonec nebudete moci vyuA%it.  Listky do kina, na koncerty Asi na sporto
utkani, které nemA A¥zete po zakoupeni vyuA¥it, je pak lep&scaron;i nAskomu pA™enechat, protoA¥ze neumoA¥ani-li to posky!
sluA¥iby ve svych podminkéach sam, nemusi pA™ijmout odstoupeni od smlouvy. Pozvete-li sidomA ™ po telefonu opravaA™e,
rovnA>A¥, uzavirate smlouvu, kterou nelze zru&scaron;it bez udani dA vodu. TA™eba takovou opravu praA«ky byste vraceli
velmi tA>A¥%ko. Na druhou stranu, pokud opravaA™ pA™i své nav&scaron;tA>vA> &bdquo;pA™ibali&ldquo; je&scaron;tA> novol
vodovodni baterii Asi nahradni dily, které jste vyslovnA> neobjednavali pA™edem, pak opA>t mate 14 dni na
rozmyé&scaron;lenou.

Dal&scaron;i vyjimky PA™ili&scaron; se v praxi nesetkavame s tim, A¥%e by si spotA™ebitelé kupovali zboA¥4i nebo sluA¥t
cena podléha vychylkam finanAesniho trhu, ke kterym mA A%.e dojit bAshem IhAty na odstoupeni. Pokud byste si ale jako
spotA™ebitelé chtAsli koupit zlaté cihliAsky a bezprostA™ednA> po nékupu by jejich cena spadla na polovinu, mate bohuA¥el
smATu, prodejce jejich pAvodni cenu nemusi vratit. Podobnou vyjimku mé i alkohol, ktery by mAs>l prodejce dodat po
uplynuti 30 dnA™ od jeho zakoupeni a jehoA¥: cena opAst zavisi na vychylkach trhu, které podnikatel nemA A34e ovlivnit.  Pokuc
by vam nA>kdo tvrdil, A¥%e nemA A¥sete vratit zboA¥4i zakoupené pA™es aukAe«ni server jako Aukro nebo E-bay, pak IA¥%e. Pro
podnikatel, plati pro nA>ho stejna pravidla, jako kdyby prodaval na vlastnim e-shopu. Z&kon upravuje jen nemoA¥znost
odstoupit od smlouvy uzavA™ené ve veA™ejné draA¥bA> podle zakona, ktery takové draA¥iby upravuje. Na mysli m& napA™j
soudni prodej zastavy nebo draA¥bu vAsci, které byly zabaveny exekuci Aei vykonem rozhodnuti.

pA™evzatoz Asasopisu dTest
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