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PÅ™i nakupování na internetu mají zákazníci moÅ¾nost vrátit zboÅ¾í bez udání dÅ¯vodu ve lhÅ¯tÄ› 14 dnÅ¯. Existují v&scaron;ak
urÄ•ité výjimky, u nichÅ¾ tato moÅ¾nost neplatí a objednané zboÅ¾í vrátit nelze. Kdy tomu tak je? Opakování je matka
moudrosti, a tak je pro zaÄ•átek dobré pÅ™ipomenout jedno staré pravidlo, které znali uÅ¾ Å˜ímané:

 

 

 

 

 Zní jednodu&scaron;e: &bdquo;Smlouvy se mají dodrÅ¾ovat.&ldquo; Pokud se tedy rozhodnete nÄ›co si koupit a uzavÅ™ete
smlouvu, pÅ™edpokládá se, Å¾e ji dodrÅ¾íte a nebudete se chtít bez dobrého dÅ¯vodu jen tak vyvázat. 

 SpotÅ™ebitelÅ¯m v&scaron;ak byla díky evropskému právu dána velká výjimka. Nakupujete-li pro své potÅ™eby, domÅ¯
nebo pro rodinu a sjednáte-li smlouvu slovy zákona &ndash; distanÄ•ním zpÅ¯sobem, tedy pÅ™es telefon, internet nebo i
odpovÄ›dí na nabídku v katalogu Ä•i teleshoppingu, pak mÅ¯Å¾ete od smlouvy do 14 dní odstoupit bez udání dÅ¯vodu.   To
samé platí pro smlouvy uzavírané mimo prostory obvyklé k podnikání. Tento princip jsme v na&scaron;em Ä•asopisu i na
webových stránkách probírali mnohokrát. Aby právo nebylo jednoduché, tak z výjimek se tvoÅ™í dal&scaron;í výjimky, a tak
se stává, Å¾e z pravidel se stane pÄ›kný gulá&scaron;, který se pak ve svÅ¯j prospÄ›ch snaÅ¾í vyuÅ¾ít jak obchodníci, tak
spotÅ™ebitelé.    I evropská smÄ›rnice, která je do Ä•eského práva pÅ™evedená obÄ•anským zákoníkem, na úvod obsahuje
výÄ•et situací, na které se nevztahuje. Å˜e&scaron;í je jiné pÅ™edpisy a Ä•asto by nás stejnÄ› ani nenapadlo od takových smluv
odstupovat Ä•i je uzavírat &bdquo;na dálku&ldquo;. Namátkou se úprava distanÄ•ních smluv a tedy i odstupování bez
udání dÅ¯vodu netýká sociálního bydlení, zdravotní péÄ•e, hazardu nebo nemovitostí.        Zájezdy, jízdenky a letenky    
Najdou se i jiné situace, které na&scaron;e spotÅ™ebitele kaÅ¾doroÄ•nÄ› pÅ™ekvapí. Aktuální jsou napÅ™íklad zájezdy. DÅ™íve
platilo, Å¾e cestovní smlouvu (dnes smlouvu o zájezdu) lze uzavÅ™ít pouze písemnou formou (tedy zpravidla na papíÅ™e s
podpisy obou stran). Pokud nebyl papír, smlouva byla jednodu&scaron;e neplatná.    Od takového formalismu
zákonodárci upustili a k platné smlouvÄ› staÄ•í &bdquo;jediný klik&ldquo; na internetu. To ostatnÄ› v minulosti bylo v praxi
celkem bÄ›Å¾né a nikdo se pÅ™íli&scaron; nad neplatností smluv nepozastavoval. KdyÅ¾ se tedy zaregistrujete na portálu
cestovní agentury a objednáte si napÅ™íklad &bdquo;last minute&ldquo; zájezd, zákon vám sice umoÅ¾Åˆuje od smlouvy
odstoupit, ale bez sankce to nebude.   Stornopoplatek mnohdy dosahuje vý&scaron;e ceny zájezdu a nerozváÅ¾nou
objednávku uÅ¾ tak prakticky nelze vzít zpÄ›t. PodobnÄ› je to s pÅ™epravou cestujících. Nakupujete-li jízdenky Ä•i letenky pÅ™es
internet, pozornÄ› si pÅ™eÄ•tÄ›te obchodní podmínky. Ty mohou upravovat moÅ¾nost odstoupit od smlouvy a nepouÅ¾itou jízdenku
vrátit, není to v&scaron;ak zákonná povinnost pÅ™epravce ani zprostÅ™edkovatele.                    Potraviny a zboÅ¾í bÄ›Å¾né
spotÅ™eby   Dal&scaron;í, moÅ¾ná pÅ™ekvapivou, oblastí jsou dodávky potravin, nápojÅ¯ a tzv. jiného zboÅ¾í bÄ›Å¾né spotÅ™eby
do domácnosti. Zde by mohl nastat drobný problém s výkladem termínu vÄ›ci bÄ›Å¾né spotÅ™eby. Pojem je to sice znaÄ•nÄ›
neurÄ•itý, ale evropské právo celou oblast vymezuje trochu jinak, a to podmínkou, Å¾e takové vÄ›ci budou spotÅ™ebiteli
doruÄ•ovány formou Ä•astých nebo pravidelných dodávek. Na nahodilé Ä•i pÅ™íleÅ¾itostné objednání vÄ›cí bÄ›Å¾né spotÅ™eby se
výjimka vztahovat nemá. Do Ä•eského práva to bylo pÅ™evedeno trochu ne&scaron;Å¥astnÄ›, asi proto, Å¾e u nás nejsou
pravidelní doruÄ•ovatelé tak obvyklí.    Vtipná se mÅ¯Å¾e jevit výjimka, kdy je smlouva uzavírána prostÅ™ednictvím prodejního
automatu. Zde vlastnÄ› také nejednáte pÅ™ímo s Ä•lovÄ›kem, ale jakmile vám automat zboÅ¾í vydá, nemÅ¯Å¾ete se domáhat
toho, aby si ho vzal zpÄ›t.   Druhým okruhem výjimek, které upravuje obÄ•anský zákoník, jsou situace, kdy se sice uzavírání
smlouvy Å™ídí právní úpravou distanÄ•ního prodeje, ale zákon výslovnÄ› Å™íká, Å¾e odstoupit nemÅ¯Å¾ete.       ZboÅ¾í na míru    
NÄ›které výjimky jsou celkem logické. ZboÅ¾í podléhající rychlé zkáze prostÄ› vracet nelze. PÅ™edstava, Å¾e co týden si
objednáváte a vracíte zvadlé kvÄ›tiny nebo potraviny, které jsme nestaÄ•ili sníst, mÅ¯Å¾e u nÄ›koho vykÅ™esat jiskru v oku, ale
je nereálná a nikdo vám za takové zboÅ¾í peníze vracet nemusí. Smísí-li se vámi objednané zboÅ¾í s jiným, napÅ™íklad tím, Å¾e
si necháte namíchat potravinové doplÅˆky pÅ™esného sloÅ¾ení Ä•i si barvu necháte natónovat pigmentem, také si je musíte
nechat.    NepÅ™ekvapí vás asi ani to, Å¾e nelze vrátit zboÅ¾í, které bylo upraveno na míru podle pÅ™ání spotÅ™ebitele. NejÄ•astÄ›ji
se to mÅ¯Å¾e týkat tÅ™eba obleÄ•ení, které si necháte zkrátit z konfekÄ•ní velikosti, nebo kusu nábytku, který si necháte
seÅ™íznout na míru.   NÄ›co jiného jsou ale rÅ¯zné sestavy komponentÅ¯, které dohromady tvoÅ™í urÄ•itou vÄ›c. Pokud si z dílÅ¯,
stÄ›n a polic necháte sestavit skÅ™íÅˆ Ä•i obývací stÄ›nu a nejedná se o Å¾ádnou speciální úpravu tvoÅ™enou jen na pÅ™ání
zákazníka, pak se o výjimku nejedná. Úprava zboÅ¾í dle pÅ™ání zákazníka není to samé jako zhotovení vÄ›ci na zakázku.
Vyberete-li si vÄ›c z online katalogu a bude-li ji muset nÄ›kdo vyrobit, lhÅ¯ta na rozmy&scaron;lenou bÄ›Å¾í od doruÄ•ení výrobku.
       ZboÅ¾í v uzavÅ™eném obalu    ÄŒasto se v na&scaron;í poradnÄ› setkáváme se situací, kdy se prodejci snaÅ¾í vyuÅ¾ít novou
výjimku, která je v obÄ•anském zákoníku trochu ne&scaron;Å¥astnÄ› formulovaná. HovoÅ™í o zboÅ¾í, které je v uzavÅ™eném
obalu, a po vyjmutí z obalu není moÅ¾né jej vrátit z hygienických dÅ¯vodÅ¯. Ustanovení míÅ™í na situace, kdy je zboÅ¾í z
hygienických dÅ¯vodÅ¯ znehodnocené, neprodejné a mohlo by pÅ™edstavovat pro dal&scaron;í prodej zdravotní riziko.   
Jedná se zejména o vÄ›ci, které se pouÅ¾ívají k intimním potÅ™ebám nebo k osobní hygienÄ›, jako jsou kartáÄ•ky na zuby. Ne
kaÅ¾dý obal, který prodejce oznaÄ•í za uzavÅ™ený, má funkci hygienické nebo zdravotní ochrany a roztrÅ¾ení igelitového sáÄ•ku,
ve kterém se nachází bavlnÄ›né triÄ•ko, rozhodnÄ› nezpÅ¯sobí nemoÅ¾nost triÄ•ko po vyzkou&scaron;ení vrátit.    V kamenném
obchodÄ› si mÅ¯Å¾eme zboÅ¾í (i plavky Ä•i spodní prádlo) pÅ™ed zakoupením vyzkou&scaron;et a u objednávek z internetu
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nám k tomuto úÄ•elu slouÅ¾í Ä•trnáctidenní lhÅ¯ta.   Kupujeme-li hudbu, video Ä•i poÄ•ítaÄ•ové programy, lze je vrátit jen do
okamÅ¾iku, neÅ¾ poru&scaron;íte jejich pÅ¯vodní obal. KdyÅ¾ je nechcete na hmotném nosiÄ•i (CD, DVD, blue-ray&hellip;) a po
zaplacení si je stahujete rovnou do poÄ•ítaÄ•e, pak mÅ¯Å¾ete odstoupit jen do chvíle, neÅ¾ stahování zaÄ•ne.    TÄ›Å¾ko by prodejce
zabránil, aby se obsah kopíroval a spotÅ™ebitel si tak udÄ›lal prakticky bezplatnou pÅ¯jÄ•ovnu. Z podobných dÅ¯vodÅ¯ se do
výjimek Å™adí i noviny, periodika a Ä•asopisy, nikoliv ale knihy.        SluÅ¾by  
 S rozmyslem je tÅ™eba objednávat sluÅ¾by jako je ubytování, doprava, stravování nebo jiné náplnÄ› volného Ä•asu, kdy je
urÄ•eno, v jakém termínu budou poskytnuty. Zde nemusí být jednoduché se vyvázat a podnikatel mÅ¯Å¾e chtít, abyste
zaplatili sluÅ¾bu, kterou jste si objednali, i kdyÅ¾ ji nakonec nebudete moci vyuÅ¾ít.    Lístky do kina, na koncerty Ä•i na sportovní
utkání, které nemÅ¯Å¾ete po zakoupení vyuÅ¾ít, je pak lep&scaron;í nÄ›komu pÅ™enechat, protoÅ¾e neumoÅ¾ní-li to poskytovatel
sluÅ¾by ve svých podmínkách sám, nemusí pÅ™ijmout odstoupení od smlouvy.   Pozvete-li si domÅ¯ po telefonu opraváÅ™e,
rovnÄ›Å¾ uzavíráte smlouvu, kterou nelze zru&scaron;it bez udání dÅ¯vodu. TÅ™eba takovou opravu praÄ•ky byste vraceli
velmi tÄ›Å¾ko. Na druhou stranu, pokud opraváÅ™ pÅ™i své náv&scaron;tÄ›vÄ› &bdquo;pÅ™ibalí&ldquo; je&scaron;tÄ› novou
vodovodní baterii Ä•i náhradní díly, které jste výslovnÄ› neobjednávali pÅ™edem, pak opÄ›t máte 14 dní na
rozmy&scaron;lenou. 

   Dal&scaron;í výjimky    PÅ™íli&scaron; se v praxi nesetkáváme s tím, Å¾e by si spotÅ™ebitelé kupovali zboÅ¾í nebo sluÅ¾by, jejichÅ¾
cena podléhá výchylkám finanÄ•ního trhu, ke kterým mÅ¯Å¾e dojít bÄ›hem lhÅ¯ty na odstoupení. Pokud byste si ale jako
spotÅ™ebitelé chtÄ›li koupit zlaté cihliÄ•ky a bezprostÅ™ednÄ› po nákupu by jejich cena spadla na polovinu, máte bohuÅ¾el
smÅ¯lu, prodejce jejich pÅ¯vodní cenu nemusí vrátit.    Podobnou výjimku má i alkohol, který by mÄ›l prodejce dodat po
uplynutí 30 dnÅ¯ od jeho zakoupení a jehoÅ¾ cena opÄ›t závisí na výchylkách trhu, které podnikatel nemÅ¯Å¾e ovlivnit.   Pokud
by vám nÄ›kdo tvrdil, Å¾e nemÅ¯Å¾ete vrátit zboÅ¾í zakoupené pÅ™es aukÄ•ní server jako Aukro nebo E-bay, pak lÅ¾e. Prodává-li
podnikatel, platí pro nÄ›ho stejná pravidla, jako kdyby prodával na vlastním e-shopu.    Zákon upravuje jen nemoÅ¾nost
odstoupit od smlouvy uzavÅ™ené ve veÅ™ejné draÅ¾bÄ› podle zákona, který takové draÅ¾by upravuje. Na mysli má napÅ™íklad
soudní prodej zástavy nebo draÅ¾bu vÄ›cí, které byly zabaveny exekucí Ä•i výkonem rozhodnutí.    

  pÅ™evzatoz Ä•asopisu dTest       
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