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JAK REKLAMOVAT ZA«JEZD

PondAslA-, 11 srpen 2014

Novy obAsansky zakonik pA™inesl A™adu zmAs>n i v pA™ipadech, kdy zakaznici reklamuji sluA¥by poskytované cestovnimi
kancelaA™emi. Zasadni zmAsnou je pA™edev&scaron;im zkraceni InAty, po kterou mA A¥.ete uplatnit reklamaci, a to ze tA™
jeden mAssic po skonAeeni zajezdu. Vady je navic tA™eba reklamovat hned na mistA>. NovA> mA A¥ete také poA¥zadovat nal
za ztratu radosti z dovolené.

JestliA%e dovolena neprobiha tak, jak by mAvla, a rozchazi se uji&scaron;tA>ni cestovni kancelaA™e nebo oAsekavani
zékaznika s realitou, je pA™edevé&scaron;im tA™eba A™e&scaron;it v&scaron;e ihned na mistA>. RozhodnA> nelze doporuAsit
zapisovani vad do deniAsku a chytani &scaron;vabA™ do krabiAsky od sirek. KaA¥dou vadu zajezdu je totiA¥: podle zakona
tA™eba vytknout bez zbyteAsného odkladu. PoA™adatel musi neprodlenAs zajistit napravu, a pokud to neudAsla ani v pA™im/
IhATA>, mA A%sete si napravu zajistit sami a naklady pak musi proplatit popA™adatel. (Mj. se svymi problémy se také mA A¥.ete
svA>A™it na&scaron;im pravnim poradcA m na poradenské lince 299 149 009299 149 009, ktera je k dispozici kaA¥ady
v&scaron;edni den od 9 do 17 hodin.)

Podle nedavno provedeného prA zkumu asociace ANEC mezi témA>A™ &scaron;esti tisici respondenty, do nA>hoA¥: se
zapoijili i A~e&scaron;ti spotA™ebitelé, ma 25,1 % Aeeskych spotA™ebitel A negativni zku&scaron;enosti s vyuA¥zivanim sluA3
cestovniho ruchu. Je tedy dobré znat sva prava pro pA™ipad, kdy jste se vratili z dovolené rozAearovani ze sluA¥eb, které
vam poskytla cestovni kancelaA™.

Co byste mAvli vA>dAst o reklamaci zajezdu?

- V&scaron;e A™e&scaron;te na mistA>, bez zbyteAsného odkladu. V pA™ipadA> sporu by vam jinak soud nemusel pA™izna
finanAsni kompenzaci.

- Cestovni kancelaA™ se musi postarat o pokraAsovani zajezdu i za cenu niA¥:&scaron;i kvality sluA¥eb, pA™iAsemA%s roz
se zakaznikovi vraci. Naopak vy&scaron;&scaron;i standard hradi vA%dy cestovni kancelaA™ ze svého.

- Neni-li moA%né vadu odstranit nebo uA% na to neni Asas (napA™iklad chybi-li slibovany bazén), zbyva pravo na finanAsni
kompenzaci.

- Veé&scaron;keré vytykané nedostatky je nutné nAsjakym zpA sobem doloA%iit. PoOA™iAste fotografie, vyA¥adejte si pisemn:
doklad od personalu hotelu A«i dopravce. Jako dAkaz mA A¥%.e poslouA¥it také svA>dectvi dal&scaron;ich GAeastnikA™ zajezd
- Nejzazé&scaron;i IhAta pro uplatnAs>ni prava na slevu je jeden mAssic od skonAseni zajezdu, dA™ive to byly tA™i mAssice.
se, i kdyA¥ reklamaci s poA¥adavkem na slevu uplatnite u zprostA™edkovatele va&scaron;eho zajezdu. Cestovni kanceldA™
musi reklamaci vyA™idit nejpozdAsji do 30 kalendaA™nich dnA™.

- PoA%adujete-li slevu z ceny zajezdu, mA A%e vam byt voditkem takzvana frankfurtska tabulka slev. Uvadi se v ni Asasto
A™e&scaron;ené druhy nedostatkA™a jim odpovidajici vy&scaron;e slev, které soudy zakaznikA m pA™iznavaji.

- Mate narok i na nahradu &scaron;kody, kupA™ikladu jiA¥: zaplacena viza u neAsekanA> zru&scaron;eného zajezdu.
KancelaA™ vé&scaron;ak neodpovida za &scaron;kodu v pA™ipadA>, A¥e vznikla objektivnimi okolnostmi nebo byla zavinAsna
osobou.
- Cestovni kancelaA™e musi novA> kompenzovat i naru&scaron;eni dovolené napA™iklad jejim zkracenim nebo Gpinym
zmaA™enim. Jedna se o takzvanou ztratu radosti z dovolené, ktera byla dosud na&scaron;emu pravu cizi. Mate-li tedy
jiA¥% nahla&scaron;enou dovolenou u zamAsstnavatele a cestovni kancelaA™ posune termin konani zajezdu tak, A¥%e se ho
nebudete moci zGAe«astnit, budete mit pravo na nahradu Gjmy za zmaA™enou dovolenou, i kdyA¥: budete muset sami od
smlouvy o zajezdu z tohoto dA vodu odstoupit. pA™evzato z Aeasopisu dTest
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