
JAK REKLAMOVAT ZÃ•JEZD
PondÄ›lÃ­, 11 srpen 2014

Nový obÄ•anský zákoník pÅ™inesl Å™adu zmÄ›n i v pÅ™ípadech, kdy zákazníci  reklamují sluÅ¾by poskytované cestovními
kanceláÅ™emi. Zásadní zmÄ›nou je  pÅ™edev&scaron;ím zkrácení lhÅ¯ty, po kterou mÅ¯Å¾ete uplatnit reklamaci, a to ze  tÅ™í na
jeden mÄ›síc po skonÄ•ení zájezdu. Vady je navíc tÅ™eba reklamovat  hned na místÄ›. NovÄ› mÅ¯Å¾ete také poÅ¾adovat náhradu
za ztrátu radosti z  dovolené. 

 

 

  					

   				 			          		       		   			  						 			 			  					

      	JestliÅ¾e dovolená neprobíhá tak, jak by mÄ›la, a rozchází se uji&scaron;tÄ›ní  cestovní kanceláÅ™e nebo oÄ•ekávání
zákazníka s realitou, je pÅ™edev&scaron;ím  tÅ™eba Å™e&scaron;it v&scaron;e ihned na místÄ›. RozhodnÄ› nelze doporuÄ•it 
zapisování vad  do deníÄ•ku a chytání &scaron;vábÅ¯ do krabiÄ•ky od sirek. KaÅ¾dou vadu zájezdu je  totiÅ¾ podle zákona
tÅ™eba vytknout bez zbyteÄ•ného odkladu. PoÅ™adatel musí  neprodlenÄ› zajistit nápravu, a pokud to neudÄ›lá ani v pÅ™imÄ›Å™ené
lhÅ¯tÄ›,  mÅ¯Å¾ete si nápravu zajistit sami a náklady pak musí proplatit poÅ™adatel.  (Mj. se svými problémy se také mÅ¯Å¾ete
svÄ›Å™it na&scaron;im právním poradcÅ¯m na  poradenské lince 299 149 009299 149 009, která je k dispozici kaÅ¾dý
v&scaron;ední den od 9 do 17 hodin.)

   

      	Podle nedávno provedeného prÅ¯zkumu asociace ANEC  mezi témÄ›Å™ &scaron;esti tisíci respondenty, do nÄ›hoÅ¾ se
zapojili i Ä•e&scaron;tí  spotÅ™ebitelé, má 25,1 % Ä•eských spotÅ™ebitelÅ¯ negativní zku&scaron;enosti s  vyuÅ¾íváním sluÅ¾eb
cestovního ruchu. Je tedy dobré znát svá práva pro  pÅ™ípad, kdy jste se vrátili z dovolené rozÄ•arovaní ze sluÅ¾eb, které
vám  poskytla cestovní kanceláÅ™. 

 

 Co byste mÄ›li vÄ›dÄ›t o reklamaci zájezdu?

 

  
 -  		V&scaron;e Å™e&scaron;te na místÄ›, bez zbyteÄ•ného odkladu. V pÅ™ípadÄ› sporu by vám jinak soud nemusel pÅ™iznat
finanÄ•ní kompenzaci.
 -  		Cestovní kanceláÅ™ se musí postarat o pokraÄ•ování zájezdu i za cenu  niÅ¾&scaron;í kvality sluÅ¾eb, pÅ™iÄ•emÅ¾ rozdíl v cenÄ›
se zákazníkovi vrací. Naopak  vy&scaron;&scaron;í standard hradí vÅ¾dy cestovní kanceláÅ™ ze svého.
 -  		Není-li moÅ¾né vadu odstranit nebo uÅ¾ na to není Ä•as (napÅ™íklad chybí-li slibovaný bazén), zbývá právo na finanÄ•ní
kompenzaci.

 

 
 -  		Ve&scaron;keré vytýkané nedostatky je nutné nÄ›jakým zpÅ¯sobem doloÅ¾it. PoÅ™iÄ•te  fotografie, vyÅ¾ádejte si písemný
doklad od personálu hotelu Ä•i  dopravce. Jako dÅ¯kaz mÅ¯Å¾e poslouÅ¾it také svÄ›dectví dal&scaron;ích úÄ•astníkÅ¯  zájezdu.
 -  		Nejzaz&scaron;í lhÅ¯ta pro uplatnÄ›ní práva na slevu je jeden mÄ›síc od skonÄ•ení  zájezdu, dÅ™íve to byly tÅ™i mÄ›síce. PoÄ•ítá
se, i kdyÅ¾ reklamaci s  poÅ¾adavkem na slevu uplatníte u zprostÅ™edkovatele va&scaron;eho zájezdu.  Cestovní kanceláÅ™
musí reklamaci vyÅ™ídit nejpozdÄ›ji do 30 kalendáÅ™ních  dnÅ¯.
 - PoÅ¾adujete-li slevu z ceny zájezdu, mÅ¯Å¾e vám být vodítkem takzvaná  frankfurtská tabulka slev. Uvádí se v ní Ä•asto
Å™e&scaron;ené druhy nedostatkÅ¯ a  jim odpovídající vý&scaron;e slev, které soudy zákazníkÅ¯m pÅ™iznávají.    	        

 -  		Máte nárok i na náhradu &scaron;kody, kupÅ™íkladu jiÅ¾ zaplacená víza u  neÄ•ekanÄ› zru&scaron;eného zájezdu.
KanceláÅ™ v&scaron;ak neodpovídá za &scaron;kodu v pÅ™ípadÄ›,  Å¾e vznikla objektivními okolnostmi nebo byla zavinÄ›na tÅ™etí
osobou.
 -  		Cestovní kanceláÅ™e musí novÄ› kompenzovat i naru&scaron;ení dovolené napÅ™íklad  jejím zkrácením nebo úplným
zmaÅ™ením. Jedná se o takzvanou ztrátu  radosti z dovolené, která byla dosud na&scaron;emu právu cizí. Máte-li tedy
jiÅ¾  nahlá&scaron;enou dovolenou u zamÄ›stnavatele a cestovní kanceláÅ™ posune termín  konání zájezdu tak, Å¾e se ho
nebudete moci zúÄ•astnit, budete mít právo  na náhradu újmy za zmaÅ™enou dovolenou, i kdyÅ¾ budete muset sami od 
smlouvy o zájezdu z tohoto dÅ¯vodu odstoupit.    			 			 			    			  		  pÅ™evzato z Ä•asopisu dTest 
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