
REKLAMACE - VZDAVÃ•ME TO...
StÅ™eda, 12 bÅ™ezen 2014

 Dobrý den Kudlanko, mám, respektive mÄ›la jsem, problém: koupila jsem aku-vysavaÄ•  zn. Elektrolux - ergorapido, byl to
výborný pomocník, ale po roce provozu se sám zaÄ•al vypínat po dvou minutách. Byla jsem ho reklamovat, ale odpovÄ›dÄ›li
mi, Å¾e je to vadná baterie a na baterii Å¾e je záruka pouze pÅ¯l roku a reklamaci mi neuznali... 

 

 

 

 

 

 

        JenÅ¾e baterie je pÅ™eci souÄ•ást výrobku, a není vymÄ›nitelná bÄ›Å¾ným zpÅ¯sobem, jen v servisu. Také proto se mi nezdá,
aby výrobek za 2 900 KÄ• mÄ›l záruku jen pÅ¯l roku&hellip; V záruÄ•ním listÄ› v&scaron;ak nebyla Å¾ádná zmínka o jakékoliv
extra záruce baterií. Na upozornÄ›ní pÅ™i opÄ›tovné reklamaci se pak vymlouvali prodejce s výrobcem jeden na druhého.            
NepÅ™íjemné je, Å¾e tento aku vysavaÄ• byl dar pro  rodinu mého bratra, který to - po v&scaron;ech tÄ›ch jejich výmluvách pÅ™i
reklamaci - nakonec vzdal. ProstÄ› nemá "Å¾aludek" na takové dohadování.            Jedno je jasné, na&scaron;e zákony jsou
fakt dÄ›ravé&hellip;     MARTA
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