Kudlanka

REKLAMACE - VZDAVASME TO...

StA™eda, 12 bA™ezen 2014

Dobry den Kudlanko, mam, respektive mAsla jsem, problém: koupila jsem aku-vysavaAs zn. Elektrolux - ergorapido, byl to
vyborny pomocnik, ale po roce provozu se sam zaAeal vypinat po dvou minutach. Byla jsem ho reklamovat, ale odpovA>dAsli
mi, A¥%e je to vadna baterie a na baterii A%e je zaruka pouze pAT roku a reklamaci mi neuznali...

JenA¥.e baterie je pA™eci souAeast vyrobku, a neni vymAsnitelna bA>A¥inym zpA sobem, jen v servisu. Také proto se mir
aby vyrobek za 2 900 KA« mAs| zaruku jen pAT roku&hellip; V zaruAenim listA> v&scaron;ak nebyla A¥%adna zminka o jakékoliv
extra zaruce baterii. Na upozornA>ni pA™i opAstovné reklamaci se pak vymlouvali prodejce s vyrobcem jeden na druhého.
NepA™ijemné je, A¥e tento aku vysavaAe byl dar pro rodinu mého bratra, ktery to - po v&scaron;ech tAsch jejich vymluvach pA
reklamaci - nakonec vzdal. ProstA> nema "A%aludek" na takové dohadovani. Jedno je jasné, na&scaron;e zakony jsou
fakt dAs>ravé&hellip; MARTA
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