Kudlanka

PASKNA« ZLODASJINA... ALE CO TEAZ?

PondAslA-, 10 zZAjJA™A- 2007

V Aeervnu jsme zaplatili zalohu na letni dovolenou v jedné rekreaAeni chatA> - penzionu v Orlickych horach, kde jsme si
rezervovali pobyt. Platba probAshla na zakladA> e-mailu, ve kterém bylo uvedeno Aeislo GAstu, Aeastka, datum splatnosti a
variabilni symbol platby. Pani vedouci nam sdAvlila, A¥se rezervace je platna po sloA%eni 30% zalohy z celkové Asastky
pobytu, coA¥ je v takovych pA™ipadech bA>A¥né.

Fakturu na tento pobyt nam s vylAstovanim zalohy mAsla vystavit na konci pobytu - jednalo se o srpen 2007. Den pA™ed
odjezdem jsem si Je&scaron tA> ovA>A™ovala, jestli nezapomnAsli nachystat jedno vegetarlanske jidlo pro dceru, jak jsme si
domlouvaly s pani vedouci pA™edem telefonicky. Jaké bylo moje pA™ekvapeni, kdyA¥: mi pani do telefonu ATMekIa Avse mi zi
chtAsla volat, A¥ze ten na&scaron; pobyt musi zru&scaron;it, protoA¥e konAei s Aeinnosti ze zdravotnich dAvodA™, a A¥.e jitor
Penize pry ndm poé&scaron;le zpAst. BohuA%sel nic neposlala, kdyA¥: jsme si pro nA> pA™ijeli osobnAs, nebyla na uvedenén
pA™itomny brigadnik na Gklid jen A™ekl, A¥%e nam pry A¥adné penize vydat nemAA¥%e. Po nAskolika urgencich pani uA¥s zv
neznama telefonni A«isla... "penize pry uA¥% poslala”, ale na na&scaron; GAeet stéale nic nedo&scaron;lo. Nevime si rady - jak
nyni postupovat a je vA bec nAsjaka &scaron;ance, Av.e se zaplacené zalohy doAskame zpAst? Jedna se o 3 tisice KA. A
dozvA>dAsli jsme se, A¥e pani pry vA>dAsla uA¥: dopA™edu o svém zdravotnim stavu, ale do posledni chvile pry to tajila. Zavo
aA¥ v sobotu, kdy jsme mAsli nastoupit na ubytovani! Mame nAsjakou &scaron;anci na to, A¥e se mi penize vrati zpAst? Ra
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