
PÄšKNÃ• ZLODÄšJNA... ALE CO TEÄŽ?
PondÄ›lÃ­, 10 zÃ¡Å™Ã­ 2007

V Ä•ervnu jsme zaplatili zálohu na letní dovolenou v jedné rekreaÄ•ní chatÄ› - penzionu v Orlických horách, kde jsme si
rezervovali pobyt. Platba probÄ›hla na základÄ› e-mailu, ve kterém bylo uvedeno Ä•íslo úÄ•tu, Ä•ástka, datum splatnosti a
variabilní symbol platby. Paní vedoucí nám sdÄ›lila, Å¾e rezervace je platná po sloÅ¾ení 30% zálohy z celkové Ä•ástky
pobytu, coÅ¾ je v takových pÅ™ípadech bÄ›Å¾né. 

 

      Fakturu na tento pobyt nám s vyúÄ•továním zálohy mÄ›la vystavit na konci pobytu - jednalo se o srpen 2007. Den pÅ™ed
odjezdem jsem si je&scaron;tÄ› ovÄ›Å™ovala, jestli nezapomnÄ›li nachystat jedno vegetariánské jídlo pro dceru, jak jsme si
domlouvaly s paní vedoucí pÅ™edem telefonicky. Jaké bylo moje pÅ™ekvapení, kdyÅ¾ mi paní do telefonu Å™ekla, Å¾e mi zítra stejnÄ›
chtÄ›la volat, Å¾e ten ná&scaron; pobyt musí zru&scaron;it, protoÅ¾e konÄ•í s Ä•inností ze zdravotních dÅ¯vodÅ¯, a Å¾e ji to mrzí.
Peníze prý nám po&scaron;le zpÄ›t.       BohuÅ¾el nic neposlala, kdyÅ¾ jsme si pro nÄ› pÅ™ijeli osobnÄ›, nebyla na uvedeném místÄ› a
pÅ™ítomný brigádník na úklid jen Å™ekl, Å¾e nám prý Å¾ádné peníze vydat nemÅ¯Å¾e. Po nÄ›kolika urgencích paní uÅ¾ zvedá jen jí
neznámá telefonní Ä•ísla... "peníze prý uÅ¾ poslala", ale na ná&scaron; úÄ•et stále nic nedo&scaron;lo.       Nevíme si rady - jak
nyní postupovat a je vÅ¯bec nÄ›jaká &scaron;ance, Å¾e se zaplacené zálohy doÄ•káme zpÄ›t? Jedná se o 3 tisíce KÄ•. A
dozvÄ›dÄ›li jsme se, Å¾e paní prý vÄ›dÄ›la uÅ¾ dopÅ™edu o svém zdravotním stavu, ale do poslední chvíle prý to tajila. Zavolala by mi
aÅ¾ v sobotu, kdy jsme mÄ›li nastoupit na ubytování!       Máme nÄ›jakou &scaron;anci na to, Å¾e se mi peníze vrátí zpÄ›t? Radka .
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