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JAe MAsM BOTY DO ROBOTY.....

AsterAs, 10 bA™ezen 2009

Tak to jsem vAeera je&scaron;tA> ani nahodou netu&scaron;il, A¥%e solidni kamenny obchod v luxusnim centru Prahy pA™imo u
Vaclavského namAssti provozuje Vietnamec (to jsem zjistil z i-netu aA¥% dneska rano podle IAGEO). Inzeruji prodej vyhradnA>
italské obuvi. No, ale abyste si nemysleli, A¥%e proti nA>mu nAsco "jen tak" mam - pA™eAtAste a se mnou spoleAsnA> zaplaAste

Dopisuju si totiA¥s AEOI-kou. Mam problém - a teAs Asekam, jak v&scaron;echno dopadne. Nejlépe bude, kdyA¥: vam pismc
pA™imo zkopiruju (mimo nedATeA%.itych detailA™, pochopitelnA>):

Jméno a pA™ijmeni: Ja

Ulice: Moje
MAssto: Moje
Kontakt: MAT] e-mail

VAsc: StiA3unost ohlednA> neuznani reklamace

VaA¥seni, podavam stiA¥inost na prodejnu Obuvi a kabelek Praha 1, JindA™i&scaron;ska 12, s odpovA>dnou vedouci Marii
KuAeerovou, IAGE 743 17 164. Dle vypisu z rejstA™iku je majitelem Luan VU Quang, Spalena 110/53, 11000 Praha 1 - Nové
MA>sto. V lednu 2008 jsem zde s pani XXxxxxx Xxxxxxxxx koupil damské zimni boty. Po nA>kolikatydennim chozeni zjara
loA"ského roku a v lednu leto&scaron;niho roku se zcela rozpadl svr&scaron;ek jedné boty. PA™i reklamaci v Ginoru
leto&scaron;niho roku mi bylo v prodejnA> sdAsleno, A¥e se jedna o svr&scaron;ek vyrabAs>ny z nekvalitni koA¥enky a z toho
dA™vodu oni odmitaji odpovA>dnost za vady. MAT] Ioglcky poA%adavek na pisemné vyjadA™eni tohohle nesmyslu v tomto s
odmitli, boty pA™evzali k &bdquo;odbornému posouzeni” a vAsera, po mAssici, mi boty vratili s tim, A¥e dle jakéhosi svého
vlastniho vnitA™niho pA™edpisu reklamaci neuznavaji, coA¥: je J|A3/4 pak bez jakéhokoliv dal&scaron;iho vysvAstleni naAsmara
druhé stranA> reklamaAeniho listku. SamozA™ejmA>, A¥%e nikde v prodejnA> neni umistA>na vystraha o neuznavani odpov
vady z titulu pouA¥itého nekvalitniho koA¥enkového materialu, ani o této skuteAenosti zakaznici nejsou uvA>domovani pA™i
koupi. Boty jsou prodavany bez vyhrad, jako pInA> slouA%m k chA"zi ve venkovnim prostA™aedi, tedy ke svému obvyklému
oAsekavanému GAeelu. PA™itom pak pA™i reklamaci i sama prodejna bez uzardAs>ni pA™iznava, A¥e dobA™e vi, Avse proda
&scaron;unty, vhodné nanejvy&scaron; pro jednorazové pouliti pro neboA¥itiky na jejich posledni cestAs. ProdavaA-kam je
tato skuteAenost dobA™e znama, vA¥%.dyA¥ dokonce jejich vnitA™n{ instrukce, které jsou v rozporu s ustanovenimi paragrafA ¢
aA¥: 627 obAsanského zakoniku, jim pA™imo zakazuji uznavat reklamace, vzniklé z titulu rozpadnuti se nekvalitniho
materialu, a ony touto vnitA™ni smAsrnici i bezosty&scaron;nA> argumentuji pA™i &bdquo;odpalovani” reklamujicich zakaznikA
VaA¥eni, v pA™iloze Vam zasilam fotografii detailu rozpadlého svr&scaron;ku boty. Dal&scaron;i fotokopie dokumentA™
mam téA¥, k dispozici, ale rubrika pro vioA¥eni pA™ilohy umoA¥:A uje vioA¥%eni jen jednoho souboru (dal&scaron;i mohu posl
zvla&scaron;A¥ po va&scaron;i vyzvAs).  V pA™ipadAs, A¥%e uznate mou stiA¥nost za opravnAsnou, o AsemA¥, jsem pA™e
si poA¥:adat vas o zasah v mATj prospAsch. Boty i originaly dokladA™mohu kdykoliv pA™edloA¥4it osobnAs.

DASKUi, XXXX XXXXXXXX
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ACEeské obchodni inspekci do&scaron;lo dne: Utery, BA™ezen 03, 2009 8:09 AM

a vysledek? zatim jen ticho ticho ticho ticho..... neskuteA«nA> nahvAszdiAskovanej NAE
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