Kudlanka

PRASCE S LIDMI - TO JE PRASCE ...

PondAsIA-, 20 Acnor 2023

KaA¥.dAvs, kdo pracuje ve sluA¥bAjch, mi dA;j za pravdu, A¥e prAjce se zAjkaznA-ky je psychicky velmi nAjroAsnA;. Pinit
neuvA>A™itelnAj Asi nerealizovatelnAj pA™A;nA- zAjkaznA-kA™ je naAjA-m dennA-m chlebem a A°smA>vnA© pA™A-hody na
nevyAserpatelnA©. ZvIAjAjtnA- kategorii pak A«inA- zAjkaznA-ci z gastronomie a pohostinstvA-. Tento druh je natolik nAjpaditA’
vynalA©zavAYs, A¥se nenA- divu, A¥se vAstAjina zamAsstnancA™ z gastronomie konAeA- v protialkoholnA- IA©AsebnAs.

UA% jsem se s
vA.ml podAslila o pA™A- bA>hy z gastronomie ze stran zamAsstnavatele, nynA je na Aease
podA-vat se na to i z druhA© strany. NA>kteA™A- z vAjs postA™ehli, Avie mA;jm novou prAijci.
| kdyA¥s jsem se zapA™A-sahala, A¥e do gastronomie uA¥ nepAjchnu, udAslala jsem
vAYsjimku. Nejen, A%e dA>IAjm nAsco, co mA> opravdu bavA-, ale takA© splA”uje vAjechny mA©
poA¥sadavky na ideAjInA- zamAsstnAjnA-. JedinA¥%am mA-nusem vidA-m pouze to, A¥e musA-m A«tyA™i
hodiny dennA> dojA-A%dAst. Ale kdyA¥ vAjechno ostatnA- vyhovuije, je AslovA>k ochoten
udAslat nAsjakAYs ten Astupek.

A pakjsoutady 3
ty A°’smA>vnA© zAjA%itky z prAice..

MAY:m poslAinA-m je

event koordinace. To znamenAj: plAjnovAjnA- seminAjA™A™, kongresA™, svateb, workshopA™,

vAYroAenA-ch shromAjA¥:dAsnA-, a dalAjA- udAilosti, vAY%znamnA©, A«i mA©nA> vAY2znamnA©, na jakA®© si
jen vzpomenete. Za plAjnovAjnA-m stojA- mnoho prAjce, spousta detailA”a v neposlednA-

A™adA> i mnoho nepA™edvA-datelnAvzch situacA-, na kterA© musA- bAvat AslovAsk pA™ipraven chtAs
nechtA>.

V souAsasnA©

chvA-li nAjs nejvA-ce zamAsstnAjvA; vAYsroAenA- konference, kterAj AsA-tAj bezmAila 1200 lidA-

a bude rozloA¥.ena do nAskolika hotelA™souAeasnA>. PA™edminulAY: tAvsden bylo setkAjnA-

vAjech zAjstupcA™ hotelu, abychom probrali detaily a rozdAslili si A%koly Aei

kompetence. JAj dorazila na schA zku zbA>dovanAj, vyAserpanAj, neboA¥ dA-ky mAvsm A°A¥iasnAlsam
sousedA™m jsem opAst spala jen AstyA™i hodiny. Nezmohla jsem se na vysvAstlovAinA-,

pouze jsem se zbortila na A%idli v zasedacA- mA-stnosti. Musela jsem vypadat

opravdu hroznA>, protoA¥%e mi za trest nikdo nenabA-dl ani vodu, a dvA> hodiny mA>

nechali sedAst o AzA-zni.

Askoly byly

rozdAsleny, a tak se kaA¥dAvs z nAjs vypravil zpAst na svA© pracoviAjtAs. | pA™es
neskonalou A°navu jsem nechtAsla nechat nic nAjhodA> a zahAjjila jsem organizaci s
mluvAsA-m skupiny, kterA% zodpovA-dAj za konferenci prAjvA> v naAjem hotelu. PrAbAsh je
vA¥.dy stejnAvz. NapA-Aju e-mail se vAjemi neprobranAyzmi body Aei informacemi, kterA©
potA™ebujeme vA>dAst, a neopomenu obligAjtnA- vAstu: 4€2Zda mAite dalAjA- pA™A;NA-, Aei
dotazy, nevAjhejte nAjs kontaktovat.a€ce A touto vAstou si na sebe spolehlivA>

upletete biAe.

Ozvala se mi B N
jakAjsi Evelyn z marketingovA©ho oddA>lenA- z Belgie.

a€zDobrAv: den,

pA™ikIAjdAjm seznam hostA™ve vaAjem hotelu. (bylo jich 300). ProsA-m, neopomeA‘te, Av.e
Nadja mA; tA>A¥kou alergii na oA™echy. RAjdi bychom takA®© chtAsli zorganizovat vAY:let

se snA>A¥inicemi od vrcholu hory (vrchol hory mAj pA™es 3,500 m n.m. a musA- se pA™es
ledovec), k horskA© chatAs, kde chceme prochAjzku zakonAsit v A°tuinA©m Chalet

skleniAskou vA-na a fondue. VezmAste na vA>domA-, A¥%e nAjs bude asi 50. NA>kteA™A- jsou
po VAYsmAsnA> kyAeelnA-ho kloubu, ne vAjichni jsou v dobrA®© fyzickA© kondici, nA>kteA™A-
majA- problA©my s dA¥%chAjnA-m a celkovA> nejsme zvyklA- na zimnA- sporty v extrA©OmnA-ch
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podmA-nkAjch. MA"A%ete to nA>jak zaA™A-dit? A naAe vedenA- by rAjdo pokoje s vAYzhledem na
jezero. DAskuji VAjm za vstA™A-cnost pA™edem.a€ce

Jsem hostitelka y o B B N
srdcem i duAjA-, proto kaA%dA© pA™AjnA- zAjkaznA-ka je mi svatA© a udAIAjm maximum, abych
mu vyAjla vstA™A-c.

A tady zaAsA-nAj

moje prAjce. TASA%KA| alergie na oA™echy se nesmA- podceA ovat, proto jsem okamA%zitA>
otevA™ela seznam hostA™, abych napsala u jmA©na Nadja poznAjmku pro kuchaA™e a

servis: a€ZPozor, tato Nadja mAj tA>A¥kou alergii na oA™echy.a€ce V seznamu jsem nadjla

13 osob se jmA©nem Nadja. A ne vAjechny musely bAv4t nutnA> A¥enskA©ho rodu. BohuA¥el,
nemAjm kA™iAjA¥Ajlovou kouli, abych vyAeetla, kterAj je ta sprAjvnAj Nadja, a tak jsem s
nadA>jA- napsala e-mail. &€2DA>kujeme za informaci, vzali jsme ji na vA>domA-. MAA¥.ete
prosA-m konkretizovat, kterAj Nadja mA; alergii na oA™echy? V seznamu hostA™ jsme

jich naAjli 13.4€0e Obratem pA™iAjla odpovA>Ae: 4€7Nadja z A°AsetnA-ho.a€ce DobA™e, to uA¥: mi to
bylo 0 nAsco jasnAsjAiA-. NicmA©nA> pAjtrAinA- po Nadji z A°AsetnA-ho jsem si nechala na
pozdAvji.

Zorganizovat

vAslet se snA>A¥inicemi po ledovci z vrcholu dolA™pro bandu invalidA™ uA%: tak
jednoduchA®© nebylo. VAjA%:A-m si toho, A¥%e do mnA> zAjkaznice vioA%iila velkou dA vAsru,
ale pA™estA>hovat ledovec do nA- A%lny nenA- A°pInA> v mAYch SI|A|Ch proto jsem jA-
navrhla jinou trasu. PodstatnA> kratAjA-, po rovinA> a mA©nA> fyzicky nAjroAsnou. Tento
nAjvrh se setkal s nadAjenA-m.

Ale pak mA> Asekal

opravdovA¥s oA™A-Ajek. ZaA™A-dit pokoje s VA¥shledem na jezero. NAs>kolik minut

vysvAstlovAinA-, A¥e v okolA- naAjeho hotelu se A%AjdnA© jezero nenachAjzA-, mAs stAjlo

A°mrtA- 10 000 mozkovAYsch bunAsk, 12 novAYsch AjedivAlsch viasA™ a tik v oku. Nakonec se
zAjkaznice, aAe velmi nerada, spokojila s nAjvrhem, A¥%e zprostA™edkujeme pokoje s

panoramatickAY2m vAvshledem na nejkrAjsnAsjAjA- vrcholky Alp na sluneA«nA© stranAs>. Z nAjroAsnA©ho
rozhovoru jsem byla vycukanAj, proto jsem si uvaA™ila antistresovAY: A«aj, abych se

pA™ipravila na schAzku s mladA¥%sm nadAjenA¥%m pAjrem, kterA% chtAsl uspoA™A|dat svatbu,

ale jeAjtA> se nemohl rozhodnout, kde.

Nachystala jsem

si vAjechny potA™ebnA© dokumenty a plna entusiasmu se vydala do hotelovA©ho lobby,
abych pA™esvA>dAsila ty mladA© blAjzA-nky, A¥e svatba v naAjem hotelu je to sprAjvnA©
rozhodnutA-.

PeAslivA> jsem se

rozhlA©dla a jedinAY: mladAv: pAir, kterAY2 mi padl do oka, jsem pA™Ajtelsky pA™epad]a.
PA™edpisovA> se pA™edstavila, vAY2znamnA> poklepla prstem na jmenovku, kdyby si mA©
jmA©no nedokAjzali zapamatovat, rozloA¥ila sloA¥ky a spustila marketingovou A™eAe.,
PAinovi A%lekem vyletAslo kafe z nosu a panA-, kterAj ho doprovAizela, jen potutelnA»
dusila smA-ch. NechAjpala jsem, co je k smA-chu, dokud mi recepAsnA- nezaklepala na
rameno, A¥e jsem u AjpatnA©ho stolu. SvatebA«anA© AeekajA- za rohem.

Od studu jsem se

zapotila tak, A¥e se mi pod paA¥%zA- udAslaly mokrA© kolAjAe«e jako kola od traktoru, a
Ajla se stydAst za roh. AA¥: pozdAsji jsem se dozvA>dAsla, A¥se to byl farAjA™ v civilu se
svou sekretAjA™kou na obchodnA- schA zce.

NicmA©nA> podaA™ilo

se mi pA™esvA>dAsit ty pravA© svatebAsany, A¥ze uspoA™Aidat jejich velkAz den prAjvA> u nAjs
je tou jedinou sprAjvnou volbou, a farAjA™ovi i sekretAjA™ce jsem na omluvu poslala

jeAjtA> jedno kafe.

A takhle, prosA-m, ) _
vypadAj mA] bA>A¥inAvs pracovnA- den.
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JakA© mAite A°>smA>vnA© )
pA™A-hody se zAjkaznA-ky ve sluA¥bAjch vy?

VA¥.dy a vAjeho schopnA;

VERONIKA
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