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ÃšterÃ½, 06 prosinec 2022

KaÅ¾dÃ½ z vÃ¡s, kdo pracuje ve sluÅ¾bÃ¡ch, mi dÃ¡ za pravdu, Å¾e prÃ¡ce se zÃ¡kaznÃ­ky je psychicky velmi nÃ¡roÄ•nÃ¡. Plnit
neuvÄ›Å™itelnÃ¡, Ä•i nerealizovatelnÃ¡ pÅ™Ã¡nÃ­ zÃ¡kaznÃ­kÅ¯ je naÅ¡im dennÃ­m chlebem a ÃºsmÄ›vnÃ© pÅ™Ã­hody na toto tÃ©ma jsou
nevyÄ•erpatelnÃ©. ZvlÃ¡Å¡tnÃ­ kategorii pak Ä•inÃ­ zÃ¡kaznÃ­ci z gastronomie a pohostinstvÃ­. Tento druh je natolik nÃ¡paditÃ½ a
vynalÃ©zavÃ½, Å¾e nenÃ­ divu, Å¾e vÄ›tÅ¡ina zamÄ›stnancÅ¯ z gastronomie konÄ•Ã­ v protialkoholnÃ­ lÃ©Ä•ebnÄ›. 














NÄ›kteÅ™Ã­ z vÃ¡s postÅ™ehli, Å¾e mÃ¡m novou prÃ¡ci. I kdyÅ¾ jsem se

zapÅ™Ã­sahala, Å¾e do gastronomie uÅ¾ nepÃ¡chnu, udÄ›lala jsem vÃ½jimku. Nejen, Å¾e

dÄ›lÃ¡m nÄ›co, co mÄ› opravdu bavÃ­, ale takÃ© splÅˆuje vÅ¡echny mÃ© poÅ¾adavky na

ideÃ¡lnÃ­ zamÄ›stnÃ¡nÃ­. JedinÃ½m mÃ­nusem vidÃ­m pouze to, Å¾e musÃ­m Ä•tyÅ™i hodiny dennÄ›

dojÃ­Å¾dÄ›t. Ale kdyÅ¾ vÅ¡echno ostatnÃ­ vyhovuje, je Ä•lovÄ›k ochoten udÄ›lat nÄ›jakÃ½

ten Ãºstupek. A pak jsou tady ty ÃºsmÄ›vnÃ© zÃ¡Å¾itky z prÃ¡ce..  



MÃ½m poslÃ¡nÃ­m je event koordinace. To znamenÃ¡: plÃ¡novÃ¡nÃ­ seminÃ¡Å™Å¯,

kongresÅ¯, svateb, workshopÅ¯, vÃ½roÄ•nÃ­ch shromÃ¡Å¾dÄ›nÃ­, a i jinÃ© udÃ¡losti,

vÃ½znamnÃ©, Ä•i mÃ©nÄ› vÃ½znamnÃ©, na jakÃ© si jen vzpomenete. Za plÃ¡novÃ¡nÃ­m stojÃ­

mnoho prÃ¡ce, spousta detailÅ¯ a v neposlednÃ­ Å™adÄ› i mnoho nepÅ™edvÃ­datelnÃ½ch

situacÃ­, na kterÃ© musÃ­ bÃ½t Ä•lovÄ›k pÅ™ipraven chtÄ› - nechtÄ›. V souÄ•asnÃ© chvÃ­li

nÃ¡s nejvÃ­ce zamÄ›stnÃ¡vÃ¡ vÃ½roÄ•nÃ­ konference, kterÃ¡ Ä•Ã­tÃ¡ bezmÃ¡la 1.200 lidÃ­ a bude

rozloÅ¾ena do nÄ›kolika hotelÅ¯ souÄ•asnÄ›.    
  



PÅ™edminulÃ½ tÃ½den bylo setkÃ¡nÃ­ vÅ¡ech zÃ¡stupcÅ¯ hotelu, abychom

probrali detaily a rozdÄ›lili si Ãºkoly Ä•i kompetence. JÃ¡ dorazila na schÅ¯zku

zbÄ›dovanÃ¡, vyÄ•erpanÃ¡, neboÅ¥ â€ždÃ­kyâ€œ mÃ½m ÃºÅ¾asnÃ½m sousedÅ¯m jsem opÄ›t spala sotva

Ä•tyÅ™i hodiny. Nezmohla jsem se na vysvÄ›tlovÃ¡nÃ­, pouze jsem se zbortila na Å¾idli

v zasedacÃ­ mÃ­stnosti. Musela jsem vypadat opravdu hroznÄ›, protoÅ¾e mi za trest

nikdo nenabÃ­dl ani vodu a dvÄ› hodiny mÄ› nechali sedÄ›t o Å¾Ã­zni.  



Ãškoly byly rozdÄ›leny, a tak se kaÅ¾dÃ½ z nÃ¡s vypravil zpÄ›t na svÃ©

pracoviÅ¡tÄ›. I pÅ™es neskonalou Ãºnavu jsem nechtÄ›la nechat nic nÃ¡hodÄ› a zahÃ¡jila

jsem organizaci s mluvÄ•Ã­m skupiny, kterÃ½ zodpovÃ­dÃ¡ za konferenci prÃ¡vÄ› v naÅ¡em

hotelu. PrÅ¯bÄ›h je vÅ¾dy stejnÃ½. NapÃ­Å¡u e-mail se vÅ¡emi neprobranÃ½mi body Ä•i

informacemi, kterÃ© potÅ™ebujeme vÄ›dÄ›t a neopomeneme obligÃ¡tnÃ­ vÄ›tu: â€žZda mÃ¡te

dalÅ¡Ã­ pÅ™Ã¡nÃ­, Ä•i dotazy, nevÃ¡hejte nÃ¡s kontaktovat.â€œ  



A touto vÄ›tou si na sebe spolehlivÄ› upletete biÄ•. Ozvala se mi

jakÃ¡si Evelyn z marketingovÃ©ho oddÄ›lenÃ­ z Belgie.  â€žDobrÃ½ den, pÅ™iklÃ¡dÃ¡m seznam

hostÅ¯ ve vaÅ¡em hotelu. (bylo jich 300). ProsÃ­m, neopomeÅˆte, Å¾e Nadja mÃ¡ tÄ›Å¾kou

alergii na oÅ™echy. RÃ¡di bychom takÃ© chtÄ›li zorganizovat vÃ½let se snÄ›Å¾nicemi od

vrcholu hory (vrchol hory mÃ¡ pÅ™es 3.500 m.n.m. a musÃ­ se pÅ™es ledovec) k horskÃ©

chatÄ›, kde chceme prochÃ¡zku zakonÄ•it v ÃºtulnÃ©m Chalet, skleniÄ•kou vÃ­na a

fondue. VezmÄ›te na vÄ›domÃ­, Å¾e nÃ¡s bude asi padesÃ¡t. NÄ›kteÅ™Ã­ jsou po vÃ½mÄ›nÄ› kyÄ•elnÃ­ho kloubu, ne vÅ¡ichni jsou v
dobrÃ©

fyzickÃ© kondici, nÄ›kteÅ™Ã­ majÃ­ problÃ©my s dÃ½chÃ¡nÃ­m a celkovÄ› nejsme zvyklÃ­ na

zimnÃ­ sporty v extrÃ©mnÃ­ch podmÃ­nkÃ¡ch. MÅ¯Å¾ete to nÄ›jak zaÅ™Ã­dit? A naÅ¡e vedenÃ­ by rÃ¡do pokoje s vÃ½hledem na
jezero.



DÄ›kuji VÃ¡m za vstÅ™Ã­cnost pÅ™edem.â€œ     



Jsem hostitelka srdcem i duÅ¡Ã­, proto kaÅ¾dÃ© pÅ™Ã¡nÃ­ zÃ¡kaznÃ­ka je mi

svatÃ© a udÄ›lÃ¡m maximum proto, abych mu vyÅ¡la vstÅ™Ã­c. A tady tedy zaÄ•Ã­nÃ¡ moje

prÃ¡ce. 



TÄ›Å¾kÃ¡ alergie na oÅ™echy se nesmÃ­ podceÅˆovat, proto jsem okamÅ¾itÄ›

otevÅ™ela seznam hostÅ¯, abych napsala u jmÃ©na Nadja poznÃ¡mku pro kuchaÅ™e a

servis: â€žPozor, tato Nadja mÃ¡ tÄ›Å¾kou alergii na oÅ™echy.â€œ 
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V seznamu jsem vÅ¡ak naÅ¡la tÅ™inÃ¡ct! osob se jmÃ©nem Nadja. A ne

vÅ¡echny musely bÃ½t nutnÄ› Å¾enskÃ©ho rodu. BohuÅ¾el, nemÃ¡m kÅ™iÅ¡Å¥Ã¡lovou kouli, abych

vyÄ•etla, kterÃ¡ je ta sprÃ¡vnÃ¡ Nadja, a tak jsem s nadÄ›jÃ­ napsala e-mail.  



â€žDÄ›kujeme za informaci, vzali jsme ji na vÄ›domÃ­. MÅ¯Å¾ete prosÃ­m

konkretizovat, kterÃ¡ Nadja mÃ¡ alergii na oÅ™echy? V seznamu hostÅ¯ jsme jich

naÅ¡li 13.â€œ 



Obratem pÅ™iÅ¡la odpovÄ›Ä•: â€žNadja z ÃºÄ•etnÃ­ho.â€œ 



DobÅ™e, to uÅ¾ mi to bylo o nÄ›co jasnÄ›jÅ¡Ã­. NicmÃ©nÄ› pÃ¡trÃ¡nÃ­ po Nadji

z ÃºÄ•etnÃ­ho jsem si nechala na pozdÄ›ji. Zorganizovat vÃ½let se snÄ›Å¾nicemi po

ledovci z vrcholu dolÅ¯ pro bandu invalidÅ¯ uÅ¾ tak jednoduchÃ© nebylo. VÃ¡Å¾Ã­m si toho, Å¾e ve mnÄ› zÃ¡kaznice vloÅ¾ila velkou
dÅ¯vÄ›ru, ale

pÅ™estÄ›hovat ledovec do nÃ­Å¾iny nenÃ­ ÃºplnÄ› v mÃ½ch silÃ¡ch, proto jsem jÃ­ navrhla

jinou trasu. PodstatnÄ› kratÅ¡Ã­, po rovinÄ› a mÃ©nÄ› fyzicky nÃ¡roÄ•nou. Tento nÃ¡vrh

se setkal s nadÅ¡enÃ­m.    
  



Ale pak mÄ› Ä•ekal opravdovÃ½ oÅ™Ã­Å¡ek. ZaÅ™Ã­dit pokoje s vÃ½hledem na

jezero. 



NÄ›kolik minut vysvÄ›tlovÃ¡nÃ­, Å¾e v okolÃ­ naÅ¡eho hotelu se Å¾Ã¡dnÃ©

jezero nenachÃ¡zÃ­, mÄ› stÃ¡lo odÃºmrÅ¥ 10.000 mozkovÃ½ch bunÄ›k, dvanÃ¡ct novÃ½ch

Å¡edivÃ½ch vlasÅ¯ a tik v oku. Nakonec se zÃ¡kaznice, aÄ• velmi nerada, spokojila s

nÃ¡vrhem, Å¾e zprostÅ™edkujeme pokoje s panoramatickÃ½m vÃ½hledem na nejkrÃ¡snÄ›jÅ¡Ã­

vrcholky Alp na sluneÄ•nÃ© stranÄ›.  



Z nÃ¡roÄ•nÃ©ho rozhovoru jsem byla vycukanÃ¡, proto jsem si uvaÅ™ila

antistresovÃ½ Ä•aj, abych se pÅ™ipravila na schÅ¯zku s mladÃ½m nadÅ¡enÃ½m pÃ¡rem, kterÃ½

chtÄ›l uspoÅ™Ã¡dat svatbu, ale jeÅ¡tÄ› se nemohl rozhodnout, kde. Nachystala jsem si vÅ¡echny potÅ™ebnÃ© dokumenty a plnÃ¡
entusiasmu

se vydala do hotelovÃ©ho lobby, abych pÅ™esvÄ›dÄ•ila ty mladÃ© blÃ¡zÃ­nky, Å¾e svatba v

naÅ¡em hotelu je to sprÃ¡vnÃ© rozhodnutÃ­. PeÄ•livÄ› jsem se rozhlÃ©dla a jedinÃ½ mladÃ½

pÃ¡r, kterÃ½ mi padl do oka, jsem pÅ™Ã¡telsky pÅ™epadla. PÅ™edpisovÄ› se pÅ™edstavila,

vÃ½znamnÄ› poklepla prstem na jmenovku, kdyby si mÃ© jmÃ©no nedokÃ¡zali zapamatovat,

rozloÅ¾ila sloÅ¾ky a spustila marketingovou Å™eÄ•. 



PÃ¡novi Ãºlekem vyletÄ›lo kafe z nosu a panÃ­, kterÃ¡ ho doprovÃ¡zela,

jen potutelnÄ› dusila smÃ­ch.  NechÃ¡pala jsem, co je k smÃ­chu, dokud mi recepÄ•nÃ­

nezaklepala na rameno, Å¾e jsem u Å¡patnÃ©ho stolu. SvatebÄ•anÃ© prÃ½ Ä•ekajÃ­ za rohemâ€¦ Od

studu jsem se zapotila tak, Å¾e se mi pod paÅ¾Ã­ udÄ›laly mokrÃ© kolÃ¡Ä•e jako kola od

traktoru, a Å¡la se stydÄ›t za roh.  



AÅ¾ pozdÄ›ji jsem se dozvÄ›dÄ›la, Å¾e to byl farÃ¡Å™ v civilu se svou

sekretÃ¡Å™kou na obchodnÃ­ schÅ¯zce. NicmÃ©nÄ› podaÅ™ilo se mi pÅ™esvÄ›dÄ•it ty pravÃ©

svatebÄ•any, Å¾e uspoÅ™Ã¡dat jejich velkÃ½ den prÃ¡vÄ› u nÃ¡s je tou jedinou sprÃ¡vnou

volbou, a farÃ¡Å™ovi i sekretÃ¡Å™ce jsem na omluvu poslala jeÅ¡tÄ› jedno kafe.  



A tak prosÃ­m vypadÃ¡ mÅ¯j bÄ›Å¾nÃ½ pracovnÃ­ den. 



 



JakÃ© mÃ¡te vy â€žÃºsmÄ›vnÃ© pÅ™Ã­hodyâ€œ se zÃ¡kaznÃ­ky ve

sluÅ¾bÃ¡ch?



NapiÅ¡te, podÄ›lte seâ€¦  



VAÅ E VERONIKA  
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