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Tak jsem tady zase na skok. MoÅ¾nÃ¡ to bude znÃ­t, jako nÄ›jakÃ© zaklÃ­nadlo, ale mÃ¡m toho opravdu hodnÄ›. Jak jste asi
postÅ™ehli, zÃ­skala jsem novÃ© zamÄ›stnÃ¡nÃ­. PÅ¯vodnÄ› jsem Å¡la na pohovor, jako recepÄ•nÃ­ do 4 hvÄ›zdiÄ•kovÃ©ho hotelu, ale z
pohovoru jsem odeÅ¡la jako vedoucÃ­ recepce. NevÃ­m, jakÃ½m nedopatÅ™enÃ­m k tomu doÅ¡lo, nicmÃ©nÄ› dle vyjÃ¡dÅ™enÃ­
mÃ©ho novÃ©ho Å¡Ã©fa, se u pracovnÃ­ho pohovoru jeÅ¡tÄ› nikdy tak nenasmÃ¡l. 


  NetuÅ¡ila jsem,

Å¾e mi mÅ¯j ostrovtip mÅ¯Å¾e dopomoci k relativnÄ› atraktivnÃ­mu zamÄ›stnÃ¡nÃ­, ale

vynasnaÅ¾Ã­m se tuto vlastnost do budoucna zdokonalit. PÅ™Ã­Å¡tÃ­ tÃ½den mi takÃ©

zaÄ•Ã­nÃ¡ Å¡kola. NÄ›jakÃ½m omylem se pÅ™ihodilo, Å¾e jsem se nevÄ›domky pÅ™ihlÃ¡sila ke

studiu ve dvou jazycÃ­ch, z nichÅ¾ jeden je cizÃ­. Ne, nenechte se zmÃ¡st. V mÃ©m

pÅ™Ã­padÄ› jsou cizÃ­ oba. AÅ¾ pÅ™i objednÃ¡vÃ¡nÃ­ Å¡kolnÃ­ch knih mi pÅ™iÅ¡lo na mysl, Å¾e

uÄ•ebnice pojednÃ¡vacÃ­ o podnikÃ¡nÃ­ je v angliÄ•tinÄ›. KdyÅ¾ jsem si zkontrolovala

Å¡kolnÃ­ plÃ¡n, bylo to tam. Krom uÄ•ebnÃ­ch oborÅ¯ v nÄ›mÄ•inÄ› mÃ¡m i nÄ›kolik uÄ•ebnÃ­ch

oborÅ¯ v angliÄ•tinÄ›. 



Chce se mi

rozbÄ›hnout proti zdi.    




Ale dost uÅ¾

stÄ›Å¾ovÃ¡nÃ­, napÃ­Å¡u vÃ¡m pÅ™Ã­bÄ›h, kterÃ½ jsem vytÃ¡hla ze svÃ©ho pomyslnÃ©ho Å¡uplÃ­ku: Bylo

nebylo, pÅ™ed mnoha a mnoha lety, za devatero horami a Å™ekami v srdci

moravskoslezskÃ½ch velehor, jsem pracovala v jednom lepÅ¡Ã­m hotelu jako recepÄ•nÃ­.

V tÃ© dobÄ› mÄ› pÅ™ijÃ­mal velmi milÃ½ Å™editel, ale poslÃ©ze potichouÄ•ku a polehouÄ•ku

probÄ›hla jakÃ¡si reorganizace a jeho mÃ­sto bylo zÄ•ista jasna prÃ¡zdnÃ©. NetrpÄ›livÄ›

jsme Ä•ekali, koho na toto mÃ­sto obsadÃ­, neboÅ¥ vhodnÃ½ch kandidÃ¡tÅ¯ byla pÄ›knÃ¡

Å™ada, ovÅ¡em karta padla na osobu, kterou netipoval vÅ¯bec nikdo. NaÅ¡i novou

Å™editelkou se stala hotelovÃ¡ skladnice.  



MusÃ­m uznat, Å¾e

panÃ­ skladnice byla Å¡piÄ•kou ve svÃ©m oboru. Kdo si nÄ›kdy k logistice nÄ›kdy

pÅ™iÄ•uchnul, dÃ¡ mi za pravdu, Å¾e je to obor, kterÃ½ nenÃ­ pro mameluky. ÄŒlovÄ›k

musÃ­ znÃ¡t vÅ¡echny normy, musÃ­ vÄ›dÄ›t, kde a jak se skladuje hÅ™ebÃ­k, pÅ™i jakÃ©

teplotÄ› se mÅ¯Å¾e skladovat, v jakÃ©m regÃ¡le mÅ¯Å¾e leÅ¾et a jak se mÃ¡ Å¡tÃ­tkovat.

NÄ›kterÃ© obory se logistiku uÄ•Ã­ okrajovÄ›, ovÅ¡em hotelovÃ½ sklad je nÄ›co jako

alchymistickÃ¡ laboratoÅ™, kde se nesmÃ­ udÄ›lat vÅ¯bec Å¾Ã¡dnÃ¡ chyba. Klobouk dolÅ¯

pÅ™ed kaÅ¾dÃ½m, kdo toto Å™emeslo ovlÃ¡dÃ¡, neboÅ¥ znalost skladovacÃ­ch norem

pÅ™ipomÃ­nÃ¡ ty nejsloÅ¾itÄ›jÅ¡Ã­ fyzikÃ¡lnÃ­ rovnice, coÅ¾ je mimo mÃ© chÃ¡pÃ¡nÃ­, neboÅ¥ jÃ¡

si bez excelu neumÃ­m spoÄ•Ã­tat ani vÃ½platu. 



Co se jejÃ­ho

oboru tÃ½Ä•e, nemohl jÃ­ nikdo nic vytknout. OvÅ¡em jak se tato dÃ¡ma bez zÃ¡kladnÃ­ch

komunikaÄ•nÃ­ch dovednostÃ­ stala Å™editelkou, je mi doteÄ• zÃ¡hadou. NevÃ­m, zda za

to mohly roky strÃ¡venÃ© ve skladu, nebo nedostatek koitu, ale tato dÃ¡ma neumÄ›la

mluvit s lidmi (zejmÃ©na s podÅ™Ã­zenÃ½mi), byla pÅ™Ã­liÅ¡ afektovanÃ¡ a rÃ©torickÃ©

schopnosti tÃ©mÄ›Å™ Å¾Ã¡dnÃ©. CoÅ¾ mi pÅ™i Å™eÅ¡enÃ­ zÃ¡sadnÃ­ch problÃ©mÅ¯ s vÃ¡Å¾enÃ½mi

klienty, Ä•i dodavateli, pÅ™ijde jako docela velkÃ¡ pÅ™ekÃ¡Å¾ka.






Ze zaÄ•Ã¡tku pÅ™ipomÃ­nalo naÅ¡e pracoviÅ¡tÄ› cirkusovou manÃ©Å¾, kterou schopnÃ­

zamÄ›stnanci udrÅ¾ovali provozuschopnou, ovÅ¡em to se dalo pochopit. KaÅ¾dÃ½ zaÄ•Ã¡tek

je tÄ›Å¾kÃ½. NejvÄ›tÅ¡Ã­m problÃ©mem bylo to, Å¾e novopeÄ•enÃ¡ panÃ­ Å™editelka si dÃ­ky svÃ©

komunikaÄ•nÃ­ indispozici nedokÃ¡zala u podÅ™Ã­zenÃ½ch zÃ­skat respekt, proto si vynucovala

autoritu Å™vanÃ­m, Ä•i poniÅ¾ovÃ¡nÃ­m. A to Ä•asto i pÅ™ed hotelovÃ½mi hosty. 







Byl pÄ›knÃ½

sluneÄ•nÃ½ den a na recepci pÅ™iÅ¡la rodinka s malÃ½m dÃ­tÄ›tem, jeÅ¾ se zmÃ­talo v

horeÄ•ce, a rodiÄ•e nalÃ©havÄ› Å¾Ã¡dali o antipyretika. JakoÅ¾to sprÃ¡vnÃ¡ recepÄ•nÃ­,

kterÃ¡ Å™eÅ¡Ã­ pÅ™Ã¡nÃ­ na poÄ•kÃ¡nÃ­ a nemoÅ¾nÃ© do tÅ™Ã­ dnÅ¯, jsem nakoukla do lÃ©kÃ¡rniÄ•ky

zejÃ­cÃ­ prÃ¡zdnotou. Nenechala jsem se touto drobnou pÅ™ekÃ¡Å¾kou rozhodit a
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iniciativnÄ› jsem se spojila pomocÃ­ interkomu s panÃ­ Å™editelkou, zda by se

nenaÅ¡lo nÄ›co ve skladu. PanÃ­ Å™editelka se vyÅ™Ã­tila z kancelÃ¡Å™e jako hurikÃ¡n,

jejÃ­ povÃ¡leÄ•nÃ© kvÄ›tovanÃ© polyesterovÃ© Å¡aty na nÃ­ zlovÄ›stnÄ› vlÃ¡ly a pÅ™ed

bezmocnÃ½mi rodiÄ•i mÄ› sjela jak malÃ©ho haranta - jak je moÅ¾nÃ©, Å¾e mÃ¡m v

lÃ©kÃ¡rniÄ•ce bordel. PokornÄ› a klidnÄ› jsem se zmÃ­nila, Å¾e doplÅˆovÃ¡nÃ­ zÃ¡sob mÄ›la

na starosti noÄ•nÃ­ sluÅ¾ba, jejÃ­mÅ¾ Ãºkolem je informovat sklad, ale to teÄ• nenÃ­

podstatnÃ©.



 
  Se zvÃ½Å¡enÃ½m hlasem, (asi, aby si dodala vÃ¡Å¾nosti) mÄ› razantnÄ› odpÃ¡lkovala, Å¾e v

mailu nic nemÄ›la, tak aÅ¥ jÃ­ poÅ¡lu objednÃ¡vku jeÅ¡tÄ› jednou. VÄ›doma si

dÅ¯leÅ¾itosti internÃ­ch restrikcÃ­ jsem ji ujistila, Å¾e e-mail zaÅ¡lu obratem a

zÃ¡roveÅˆ jsem zopakovala poÅ¾adavek, zda by se nÄ›kde pÅ™ece jen nenaÅ¡el nÄ›jakÃ½ ten

paralen, neÅ¾ vyÅ™Ã­dÃ­me administrativnÃ­ zÃ¡leÅ¾itosti. PanÃ­ Å™editelka/skladnice

pÅ™edÅ¯leÅ¾itÄ› odsekla, Å¾e se podÃ­vÃ¡, ale aÅ¾ poÅ¡lu ten e-mail. Rozhodnuta nenechat

rodiÄ•e a to nebohÃ© dÃ­tÄ› Ä•ekat dÃ©le, neÅ¾ je nutnÃ©, jsem obratem pÃ­semnÄ› vyÅ™Ã­dila

rozkaz, panÃ­ Å™editelka odeÅ¡la o tÅ™i patra nÃ­Å¾ do svÃ© kancelÃ¡Å™e, aby si onen

dÅ¯leÅ¾itÃ½ e-mail pÅ™eÄ•etla, a my zatÃ­m pokornÄ› vyÄ•kÃ¡vali na dodÃ¡nÃ­ â€žobjednÃ¡vky.â€œ







 ZnÄ›nÃ­ mÃ©ho

elektronickÃ©ho dopisu vypadalo asi takto:  "Na recepci je nutno

doplnit antipyretika, obinadla a obvazy." Po nÄ›kolika minutÃ¡ch pÅ™ibÄ›hla

panÃ­ Å™editelka znaÄ•nÄ› rozruÅ¡enÃ¡ s oÄ•ima navrch hlavy, pÄ›stiÄ•ky si bojovnÄ›

poloÅ¾ila v bok a spustila: â€žCo to na mÄ› zkouÅ¡Ã­Å¡?? JakÃ½ je rozdÃ­l mezi

obinadlem, nebo obvazem? VÅ¾dyÅ¥ kaÅ¾dÃ½ blbec vÃ­, Å¾e je to jedno a to samÃ©.  A mÅ¯Å¾eÅ¡ mi vysvÄ›tlit, co jsou to ty

ANTIPYROTECHNIKA????â€œ V tu chvÃ­li mnÄ› i rodiÄ•Å¯m, vÄ•etnÄ› nemocnÃ©ho dÃ­tÄ›te zaÄ•alo

cukat v koutku a nemohli jsme zadrÅ¾et smÃ­ch. PolyesterovÃ½ vÃ½kÅ™ik mody z

padesÃ¡tek se na panÃ­ Å™editelce vzdouval pod nÃ¡valem vzteku a jeÅ¡tÄ› poÅ™Ã¡d jÃ­

nedochÃ¡zelo, Ä•emu se to vlastnÄ› smÄ›jeme.  



Jakmile jÃ­ to

doÅ¡lo, byla jsem propuÅ¡tÄ›na na hodinu pro nezpÅ¯sobilost. 



A vÃ­te co? Ani

mi to tolik nevadilo. 
Tak, a to je pro dneÅ¡ek vÅ¡echno. 
DobrodruÅ¾ka *

Veronika  
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